Adam Hadlaw, Dyrektor Oddzialu Podkarpackiego POPON

Doswiadczenia w__aktywizacji _0sob _niepelnosprawnych na przykladzie dziatalnosci Polskiej
Organizacji Pracodawcow Osob Niepelnosprawnych — Oddzial Podkarpacki.

Rozwazania na temat roli organizacji pozarzadowych w aktywizacji osob niepemosprawnych
nalezy rozpocza¢ od przypomnienia definicji polityki spotecznej, jej celow oraz okreslenia podmiotow
realizujacych te cele. Najpelniejsza wydaje sig¢ by¢ tutaj definicja profesora Adama Kurzynowskiego,
ktora okresla ,,polityke spoteczng jako dziatalnos¢ panstwa, samorzadéw i organizacji pozarzadowych
zmierzajaca do ksztattowania ogoélnych warunkéw pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych struktur
spotecznych oraz stosunkéw spotecznych opartych na réwnosci i sprawiedliwo$ci spoleczne;j,
sprzyjajacych zaspokajaniu potrzeb spotecznych na dostgpnym poziomie”. W definicji tej zawarte sa
te elementy, ktére w polityce spotecznej sa najistotniejsze, tj. dbatos¢ o szeroko rozumiane warunki
bytu, prorozwojowe struktury i stosunki spoteczne. Z definicji tej wynika, ze dziatalno§¢ wskazanych
podmiotow: panstwa, samorzadow i organizacji pozarzadowych ma stuzy¢ realizacji wymienionych
glownych celow spotecznych.

Dlatego mozna stwierdzi¢, ze celem wspodlczesnej polityki spotecznej jest przede wszystkim
tworzenie warunkow do zréwnowazonego rozwoju spoleczno-gospodarczego a tym samym
zapobieganie powstawaniu kwestii spotecznych utrudniajacych ten rozwoj.

Rehabilitacja zawodowa i spoteczna osob niepelnosprawnych jest integralng czgscia polityki
spotecznej panstwa. Jej skuteczno$¢ uzalezniona jest od realizacji gtownego celu polityki spoteczne;j
panstwa, czyli dazenia do zrownowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego. Osiagna¢ to mozna
dzigki harmonijnej i zintegrowanej wspolpracy wszystkich podmiotow realizujacych cele polityki
spotecznej panstwa w stosunku do 0sob niepelnosprawnych wykorzystujac do tego instrumenty
finansowe, jakimi sa Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych czy Europejski
Fundusz Spoteczny.

Rehabilitacja 0sob niepelnosprawnych jest pojmowana jako kompleksowy proces
zespotowych dziatan (medycznych, zawodowych i spotecznych), majacych na celu przywrdcenie tym
osobom pelnej lub maksymalnie mozliwej do osiagnigcia sprawnosci fizycznej i psychicznej,
zdolnosci do pracy i zarobkowania oraz zdolno$ci do brania czynnego udzialu w zyciu spotecznym.

Teoretycy rehabilitacji przypisuja kluczowa role rehabilitacji zawodowej i zatrudnianiu 0sob
niepelnosprawnych w catym procesie ich rehabilitacji, a nastgpnie ich pozytywne integracji ze
spoteczenstwem.

Praca pozwala na osiagniecie niezaleznosci ekonomicznej, wzbogaca kontakty i formy
uczestnictwa spolecznego, pomaga w osiagnieciu poczucia przydatnosci spolecznej.

Polityka spoteczna na rzecz oséb niepelnosprawnych powinna polega¢ na inspirowaniu,
wspieraniu samorzadow czy organizacji pozarzadowych, a nie wyrgczaniu ich w dziataniu.
Rezultatem tego kierunku dzialania bedzie dalszy wzrost znaczenia samorzqdu terytorialnego jako
wykonawcy zadan publicznych oraz wzrost znaczenia organizacji pozarzqdowych w swiadczeniu
ustug publicznych przy wykorzystaniu srodkéw publicznych.

Dzialania te powinny by¢ zbiezne z tym, co nazywamy dzisiaj ,,aktywna polityka
spoleczng”, czyli zaprzeczeniem polityki pasywnej gwarantujacej bezpieczenstwo socjalne przez
system $wiadczen pienigznych i rzeczowych. Zdaniem Marka Rymszy celem aktywnej polityki
spotecznej jest uczestnictwo w zyciu spotecznym definiowane jako aktywno$¢ na rynku pracy. W Unii
Europejskiej polityka zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu niejako wypiera polityke spoteczna
w tradycyjnym dla niej obszarze systemie zabezpieczenia spotecznego; programy polityki spoteczne;j
staja sie programami zatrudnienia'”. Mozna to osiagnaé poprzez rozw6j wsparcia zatrudnienia na
normalnym rynku pracy lub w sektorze ekonomii spotecznej i w tym kierunku powinny by¢ kierowane
dziatania podmiotow realizujacych polityke spoleczna.

Jedna organizacji pozarzadowych prowadzacych aktywna dzialalno$¢ na rzecz
wsparcia zatrudnienia osob niepelnosprawnych jest POPON. Polska Organizacja Pracodawcow
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Oso6b Niepelnosprawnych jest najwigkszym zwiazkiem pracodawcow zrzeszajacym przedsigbiorcow
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne. Powstala 30 listopada 1995 roku i liczy obecnie ponad 600
cztonkéow. Firmy te zatrudniaja tacznie okoto 65 000 pracownikow, w tym ponad 35 000 osob
niepelnosprawnych. Swoim dzialaniem obejmuje w sumie okoto 300 000 os6b niepelnosprawnych
rocznie. Poprzez dziewig¢ oddziatéw terenowych organizacja ma zasigg ogélnopolski.

Dziatania POPON na rzecz osob niepelnosprawnych to m.in. posrednictwo pracy, Osrodki
Informacji dla Osob Niepelnosprawnych, Internetowa Gielda Pracy Osob Niepemosprawnych, portal
spotecznosci osOb niepelnosprawnych na stronie internetowej organizacji, Centra Aktywizacji
Zawodowej Osob Niepelnosprawnych oraz Internetowa Baza Pracodawcow. POPON prowadzi
dziatalno$¢ informacyjno-szkoleniowa, ktorej celem jest dostarczanie pracodawcom 0sob
niepetnosprawnych aktualnej i rzetelnej wiedzy m.in. przez szkolenia, seminaria oraz poradnictwo
organizowane w oddziatach. Wykorzystuje do tego takze dziatajacy od kilku lat portal www.popon.pl.
POPON dazy do tworzenia przejrzystego i prostego systemu prawnego skutecznie zachgcajacego do
zatrudniania osob niepelnosprawnych. Podejmuje interwencje w organach centralnych i samorzadu
lokalnego oraz uzyskuje oficjalne stanowiska w kwestiach prawnych, budzacych watpliwosci
interpretacyjne.

W chwili obecng POPON redlizuje dwa projekty z zakresu wsparcia i aktywizacji 0sob
niepetnosprawnych wspoifinansowane ze $rodkéw PFRON i EFS, sa to Centra Aktywizacji
Zawodowej Osob Niepelnosprawnych i Centra Pracy.

Centrum Aktywizacji Zawodowej Osob Niepelnosprawnych (CAZON)

W ramach projektu realizowanego przez POPON wspotfinansowanego ze srodkow EFS i PFRON w
ramach SPO RZL Dziatanie 1.4 Schemat A ,,Wsparcie 0os6b o znacznym i umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci na otwartym rynku pracy” funkcjonuje 10 Centrow Aktywizacji Zawodowej Osob
Niepelosprawnych (w Bydgoszczy, Katowicach, Krakowie, L.odzi, Poznaniu, Rzeszowie, Warszawie,
Wroctawiu, Gdansku i Olsztynie). Glownym ich zadaniem jest udzielanie porad w zakresie
aktywizacji zawodowsj i samodzielnego funkcjonowania na otwartym rynku pracy osob o znacznym i
umiarkowanym stopniu niepelnosprawnos$ci, ktére maja najwigksze problemy z wejSciem na rynek
pracy. Centra Aktywizacji Zawodowej Osob Niepelnosprawnych sa czynne od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8:00 do 16:00. Centra udzielaja porad osobom niepelnosprawnym droga
elektroniczna, przez telefon, listownie, a takze podczas bezposrednich spotkan w biurze CAZON.
Ponadto w ramach projektu zaplanowano réwniez organizowanie spotkan ,,doradcow aktywnych” z
osobami niepelnosprawnymi w terenie - W organizacjach, stowarzyszeniach, urzedach pracy,
instytucjach czy nawet w domach tych osdb itp.

Centra Aktywizacji Zawodowej Osob Niepelnosprawnych $wiadcza ustugi indywidualnego
doradztwa i poradnictwa zawodowego - pracownicy CAZON pomagaja osobom niepetnosprawnym
wlasciwie oceni¢ ich mozliwos$ci, predyspozycje i aspiracje oraz wybrac najlepsza drogg zawodowa, a
takze radza jak ja realizowa¢ (m.in. pomagaja dobiera¢ odpowiednig forme¢ zmiany lub uzyskania
kwalifikacji zawodowych). Porady uzyskane w Centrum zwigkszaja zdolnosci  0sob
niepetnosprawnych do uzyskania przez nie zatrudnienia, a takze ulatwia adaptacjg tych osob w
srodowisku pracy. Aktywizacja zawodowa objgte sa osoby o znacznym i umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z posiadanej do celow posrednictwa pracy bazy danych oraz baz danych Urzedow
Pracy.

Pracownicy CAZON nawiazuja wspolpracg z organizacjami dzialajacymi na rzecz osob

niepetnosprawnych, z publicznymi instytucjami rynku pracy, opieki spotecznej i innymi. Osoby
niepetlnosprawne korzystaja wielokrotnie z ustug Centrow. W kazdym Centrum pracuja po 2 osoby
zatrudnione na umoweg o pracg w pelnym wymiarze czasu pracy, posiadajace stosowne i odpowiednie
kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie w pracy z niepetnosprawnymi.
W Centrach osoby niepelnosprawne moga skorzysta¢ rowniez z pomocy psychologa, ktéry w czasie
dyzuréw udziela porad z zakresu doskonalenia umiejgtno$ci spotecznych oraz podnoszenia motywacji
0s6b niepetnosprawnych. Do dyspozycji 0sob niepetnosprawnych jest rowniez prawnik, ktéry udziela
porad prawnych osobiscie, droga mailows i telefoniczna.

W ramach aktywizacji zawodowej i spotecznej niepetnosprawnej mtodziezy, konczacej szkoty
pracownicy CAZON organizuja dla nich warsztaty na temat warto$ci pracy w zyciu czlowieka,
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poruszaniu si¢ po rynku pracy i samopoznania. Udzial w zajeciach warsztatowych pozwala tym
osobom wej$¢ pewnym krokiem na rynek pracy.

Drugim projektem realizowanym przez POPON w ramach programu wspoélfinansowanego
przez PFRON PARTNER 2006 sa Centra Pracy dla os6b niepelnosprawnych.

Do gléwnych zadan Centrow Pracy nalezy:

- udzielanie bezplatnych konsultacji przez doradcg zawodowego (droga telefoniczna, listowna,
elektroniczng i w czasie bezposrednich spotkan),

- prowadzenie ,klubu pracy” - zaje¢ z zakresu przygotowywania CV, listu motywacyjnego,
asertywnosci i innych,

- udostgpnianie sprzetu komputerowo - biurowego (1 stanowisko w kazdym Centrum, komputery,
drukarka, teefon, fax, ksero) w celach poszukiwania pracy - aktywnego przeszukiwania ofert pracy i
ofert szkoleniowych, umozliwianie zamieszczania w sieci wlasnych informacji (zaktadanie wlasnego
konta poczty elektronicznej, umieszczanie ogloszen w serwisach oferujacych takie ustugi jak np.
szukam pracy), drukowanie listéw motywacyjnych i CV

- korzystania z codziennej prasy oraz publikacji dotyczacych §rodowiska osob niepelnosprawnych,

- udostepnianie informacji istniejacych w sieci Internet dotyczacych pracy (porady z zakresu prawa
pracy, poradnictwa zawodowego i podnoszenia kwalifikacji w serwisach internetowych), nauki
(informacje dotyczace szkot, uczelni, kursow),

- udzielanie informacji na temat prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,

- organizacja gield pracy umozliwiajacych nawigzanie bezposredniego kontaktu pracodawcow z
niepetnosprawnymi pracobiorcami.

- aktywne kontakty pracownikow centrum z potencjalnymi pracodawcami w celu znalezienia migjsc
pracy dla osob niepetnosprawnych.

W ramach dziatan dotyczacych posrednictwa pracy zorganizowaliémy w dniu 26 wrze$nia X juz
Gieldg Pracy dla osob niepetnosprawnych, na ktorej 17 pracodawcow zaoferowato ponad 140 miejsc
pracy.

POPON jako organizacja posiadajaca bogate do$§wiadczenie w zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych podjat si¢ realizacji szkolen dotyczacych organizacji stanowisk, warunkow i
srodowiska pracy pracownikow niepelnosprawnych. Szkolenia organizowane sa w ramach projektu
»Szkolenia w zakresie organizacji stanowisk, warunkow isrodowiska pracy niepelnosprawnych
pracownikéw” - SPO-RZL Dziatanie 1.4, Schemat A wspotfinansowanego ze srodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Szkolenia skierowane beda do pracodawcéw i osdb odpowiedzialnych za
organizacjg pracy w przedsigbiorstwach zatrudniajacych lub zamierzajacych =zatrudni¢ osoby
niepelnosprawne na otwartym rynku pracy.

Na tle powyzszych rozwazan oraz do$wiadczen z pracy CAZON i Centrum Pracy trudno nie
zgodzi¢ si¢ z wnioskami zawartymi w raporcie po badaniu jakosciowym: Organizacje pozarzqdowe
na rynku pracy: unikatowe grupy czy uniwersalne kompetencje??

Zdaniem autorek raportu Marii Rogaczewskiej 1 Joanny Tyrowicz organizacje pozarzadowe
$wiadczace ushugi rynku pracy wyr6zniaja sig na tle publicznych shuzb zatrudnienia — réznica ta nie
jest jednak spowodowana tylko posiadanymi kompetencjami i do$wiadczeniem. Sama specyfika i
charakter, filozofia dziatania organizacji trzeciego sektora powoduje istotna réznicg jako$ciowa.
Dzialania organizacji spotecznych charakteryzuja dwa priorytety: jako$¢ (rozumiana takze jako
efektywno$¢) realizacji ushug i trafno$¢ rozpoznania rzeczywistych potrzeb $rodowiska, dla ktorego
pracuja. Zatrudniony personel organizacji pozarzadowych posiada zaréwno doswiadczenie w
rozwiazywaniu konkretnych problemoéw spolecznych, jak i specyficzne kwalifikacje do pracy z
wybranym beneficjentem (czgsto organizacje tworzone sa w bardzo konkretnym celu). Organizacje
wypracowaty wilasna metodologi¢ pracy z grupami zagrozonymi wykluczeniem zawodowym, co
zaowocowalo stworzeniem szerokiego zasobu uniwersalnych kompetencji w tym zakresie, a takze
standardow jakosci 1 innowacyjnych rozwiazan. Nalezy do nich upodmiotowienie beneficjenta i
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zindywidualizowane podejScie, a takze kompleksowos¢ dziatan - z jedng strony dostarczanie
beneficjentowi mozliwie szerokiego spektrum form wsparcia, z drugiej - praca z otoczeniem adresata
pomocy, czyli ze spolecznoscia lokalna i publicznymi shuzbami zatrudnienia. Zdolno$¢ budowania
wigzi spotecznych w mikroskali, wzmacnianie kapitatu spotecznego to umiejgtnose, dzigki ktorej
organizacje pozarzadowe tworza podwaliny trwatej aktywizacji spoteczno-zawodowej spotecznosci
lokalng.

Personel organizacji pozarzadowych przystosowany jest do pracy w sytuacji ciaglej zmiany i
niepewnosci, szybkiego reagowania i elastyczno$ci. Rozpoznane niedoskonalosci realizowanych
projektoéw stuzy lepszemu programowaniu w przysztosci, z ciaglym naciskiem na dobro beneficjenta.
Publiczne stuzby zatrudnienia realizuja przyjgta odgornie polityke spoteczng i nie sa w stanie sprostac¢
rzeczywistym potrzebom ,trudnych beneficjentéw” (migdzy innymi osobom z grup
defaworyzowanych).

Jednym z najpowazniejszych zagrozen rozwoju organizacji pozarzadowych sa — paradoksalnie
— fundusze europejskie, przede wszystkim Europejski Fundusz Spoteczny. Srodki z tych funduszy
stanowia powazna czg$¢ budzetu organizacji, a wielu wprost zapewniaja byt. | tak, po pierwsze, przy
przyznawaniu $rodkow preferowane sa organizacje z wigkszym potencjalem finansowym i
dhugotrwata dziatalnoscia. Przy tak przyjetych kryteriach mate, rozwijajace si¢ dopiero organizacje nie
maja szans na dofinansowanie. Po drugie, wymagania natozone na realizatorow projektow
finansowanych z EFS charakteryzuja si¢ nadmierna koncentracja na sprawach formalnych, przy
jednoczesnym pomijaniu znaczenia kwestii merytorycznych. Z gory ustalone procedury ograniczaja
swobodg dziatania i elastyczno$¢, ktore sa ,,znakiem firmowym” trzeciego sektora.

Dlatego optymalnym rozwiazaniem prowadzacym do podniesienia efektywnoSci
wprowadzania na rynek pracy czlonkéw grup zagrozonych wykluczeniem jest autentyczna
wspolpraca na poziomie lokalnym miedzy organizacjami trzeciego sektora i administracja
publiczna, pozbawiona partykularnych intereséw i rywalizacji.
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