Integrace osob s postizenim do bézného pracovniho prostredi
Komunikace - ZvysSovani - Uvédoméni

ZAZNAM Z DRUHEHO SEMINARE

Prezentace
Mgr. Marie Bunatova, vykonna reditelka MKC

Multikulturni centrum Praha, organizator tohoto seminare, je
neziskova organizace zaméfena na otazky spojené se souZitim lidi
z riznych kultur v CR a v jinych &astech svéta. Od svého zaloZeni
v roce 1999 neustdle rozsifuje svoji nabidku vzdélavacich, kulturnich
a informacnich aktivit. Pro déti, studenty, ucitele, knihovniky, ale i
Sirokou verejnost pripravuje dilny, kurzy, mezinarodni seminare,
diskuse, filmové a literarni vecery, internetové stranky o migraci,
multikulturnim vzdélavani, multikulturni porady a projekce i
multikulturni knihovnictvi. Pro zdjemce o multikulturni témata je
otevrena verejna knihovna.

V Multikulturnim centru Praha:

» Informujeme nejsir$i verejnost i odborniky o souziti etnik v CR
a jinych c¢astech svéta.

» Vytvarime prostor pro komunikaci, poznavani a vyzkum
rozmanitych evropskych i mimoevropskych kultur a identit.

» Iniciujeme diskusi o migracnich procesech, utvareni kulturni a
etnické identity, vztazich mezi mensinami a vétSinami, narodu
a nacionalismu, kulturni pluralité, vzdélavani a statni politice,
postojich k jinakosti.

= Podporujeme interkulturni gramotnost jednotlived a instituci
v CR.

= Hledame otazky a odpovédi souvisejici se situaci rdznych
sociokulturnich skupin na Gzemi CR.

» Realizujeme projekty ovliviujici jednotlivce a instituce
k vytvafeni vhodnych podminek pro fungujici pluralitni
spolecnost v CR.

Régina Del Bigo (FAR)

Rada bych Vam predstavila evropsky projekt INTEGRA v jehoz ramci
se kona tento seminar.

Projekt INTEGRA ma za cil upozornit na proces integrace osob
s postizenim do normalniho pracovniho prostfedi, napf. do tovarny,
kancelari. Ukazat, ze zaméstnavani osob s postizenim je pro firmy
pozitivnim faktorem.

Projekt je rozdélen do tfi ¢asti: monitorovani, zvySovani uvédomeéni a
vyskoleni. Nejprve se monitorovalo, jaka existuje nejlepsi praxe
v oblasti integrace v jednotlivych partnerskych zemich. Dale probiha
propagacni kampan zamérend na verejnost konkrétné se tykajici
oblasti zaméstnani. Vznikne vycvikovy program pro zvysovani
vhimavosti a aktivity zastupcl zaméstnancl (vyukova pomicka).

V ramci projektu probéhnou ctyri seminare, z ¢ehoz tento je druhym
Z nich.

Naplfi seminafil je nasledujici:
o . .V 7 4 V4
A, zpusoby integrace osob s postizenim na volny pracovni trh
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B, zvySovani uvédoméni a senzibilizace verejnosti, osob
v soukromém i verejném sektoru prace k zvySovani povédomi o
integraci osob s postizenim

C, Aspekty vzdélavani osob zastupujici pracovniky

D, Syntéza vsech praci realizovanych béhem projektu

Pravidelné jsou aktualizované webové stranky www.eu-integra.org
nabizejici informace o pokroku a vysledcich projektu.

Michaela Vodenkova Polakova (MKC)
Vzhledem k tomu, Ze je tato konference zamérena na informacni
kampané, jsou i vlastni soucasti seminare tfi kampané:

Plakaty

Ve vstupni mistnosti byly rozvéseny plakaty skoro ze vsech zemi,
které se Ulastni projektu. Plakadtd bylo 25. V rohu stal poé&itag, na
kterém byly poustény reklamni spoty a informacni kampané ze zemi
realizovaného projektu.

Ponozky

Kazda osoba pri registraci dostala jeden par ponozek ilustrovanych
Pierrem Krollem, renomovanym belgickym karikaturistou.

Po otevreni seminare hovorila tajemnice Belgického sdruzeni Gisele
Marliere ze Socialistického sdruzeni osob s postizenim (Belgie).
Kampan, pfi které se rozdavaly ponozky probihala v redlu v zimé
2005 na velkych nadrazich v Belgii. Cilovou skupinou byli také politici
vlady v Belgii. Kampan méla za cil posilit vnimavost Siroké verejnosti
a politikd va¢i obtizim s integraci osob s postizenim. Akce byla
vnimana velice pozitivné a za velké podpory médii. Ucastnici
seminafe mohli tuto ,kampafi" prozit na vlastni kdzi.

Pohlednice
Pfi registraci kazdy Ucastnik dostal prvni pohled ze série. V pribé&hu
konference, o prestavkach, dostavali Ucastnici dalsi pohlednice.
Pohlednice vznikly v rémci kampané ,Ty, My, VSichni jsou si rovni.
Rozdilnost se tykad celého svéta. Mizete to byt VY™ Socialistického
sdruzeni osob s postizenim.
Hesla na jednotlivych pohlednicich:
1. Osoba na vozicku ,Vytah je rozbity, co budu délat?"
2. Ale! Kolik dalsich? (Bude parkovat na vyhrazenych mistech pro
invalidy?)
3. Pardon, zapomnéli jsme na Vas. (osoba se zrakovym
postizenim pred neoznacenymi schody)
4. Na jaké urovni jste vy?
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Prednasejici:
Handicap: Poradensky projekt pro podnikovou politiku osob
s tézkym postizenim v Hamburku
Jilrgen Baumann, odborny asistent, Arbeit und Leben,
Hamburk, Némecko
Projekt ma& za cil vyrovnavani skuteéné existujicich nedostatk(
v pFistupu k tézce postizenym v malych a stfednich podnicich. Projekt
se snazi podporovat v podnicich ochranu pracovnich mist, podporovat
zameéstnavani a vytvaret nova pracovni mista. Cilovou skupinou
projektu jsou zastupci podnik{, at uz zadjmové skupiny & autonomni
orgdny v malych a stfednich podnicich do 500 zaméstnancl
v Hamburku. Informacni a poradenské zaméreni projektu typlcke
ptimymi kontakty md za cil upozornit zastupce zaméstnancl a
nepiimo zaméstnavatell na koncept prevence a rekvalifikace v rdmci
socialniho zakoniku. V prib&hu procesu poradenstvi se hledaji
presna, ekonomicky vyhodna reseni pro konkrétni podnik. V nabidce
Arbeit und Leben figuruje aktivni pomoc v podnikové politice tézce
postizenych zejména v podnikovém managementu. Dale poskytuje
informace o regiondlnich a krajskych trzich pracovnich mist a
pomaha s jednanim o podpore zavodniho vzdélavani a zaméstnavani
mladych s postizenim. V neposledni fadé vytvari a zprostfedkovava
kontakty jednotlivych dotazl a dali specifické sluzby. Vice informaci
je na webové strance organizace Arbeit und Leben. V ramci projektu
je vydavan mésicnik ,Newsletter" o aktualnim vyvoji politiky osob
s postizenim. Od roku 2004 bylo 300 zastupcG zaméstnavatelQ
vybaveno informacemi v oblasti integrace osob s postizenim do
zameéstnavani.

Iniciativa: Zaméstnavani - Zaméstnavani bez bariér
Prezentace Olaf Miiller, referent Spolkového ministerstva
prace a socialnich véci, Némecko

Prednasel Jiirgen Baumann

Tato iniciativa se vénuje vzdélavani a zaméstnavani osob
s postizenim a zaméruje se také na podnikovou prevenci. Provadi ji
spolkové ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci
s partnery: zaméstnavateli, odbory, federacemi a sdruzenimi osob
s postizenim, spolkovou agenturou pro zameéstnani, regionalnimi
urady pro integrace, subjekty povérenymi rekvalifikaci a sluzbami a
instituty povérenymi rekvalifikaci, radou pro Ucast osob s postizenim
a dalsi. Iniciativa vznikla roce 2004 a bude fungovat do konce roku
2006. Zaméruje se na podporu vzdélavani postizené a tézce
postizené mladeze, zlepsSeni prilezitosti k zaméstnavani osob
s postizenim v malych a strfednich podnicich. Tato iniciativa je
financovana ze Spolkového vyrovnavaciho fondu a z Evropského
socialniho fondu.

Rada pro UGcéast osob s postizenim zfidila vybor sloZzeny ze zastupcl
zaméstnancl, ze zastupce Rady pro osoby s postizenim, ze zastupcl
subjektl povéfenych rekvalifikaci a ze zastupcl spolkového
ministerstva prace a socidlnich véci. Kromé prijeti vnitfniho radu,
vybird vybor také projekty, které budou financovany z vyrovnavacich
fondd. Spolkové ministerstvo prace a socidlnich véci zajistuje
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koordinaci programu ,zameéstnavani* a odpovida v ramci spolkové
vlady za informace o Ucasti osob s vaznym postizenim na aktivnim
zivoté. Pokud se podivame na iniciativu v Cislech, bylo podporeno 41
programd, z toho 9 na téma vzdé&lavani, 19 zaméstnavatelim a 13
na podnikovou prevenci. Brozura obsahujici informace o iniciativé
,zaméstnavani®, o vyhoddch zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji
osoby s postizenim, bylo rozddno stotficet tisic kusl. Dale bylo
rozddno patnact tisic DVD s informacemi o iniciativé. Tficetpét tisic
osob si predplatilo newsletter. Konalo se vice jak 9 konferenci o
osobach s postizenim.

Debata

Iniciativa Handicap je efektivni, je o ni velky zajem, jak jsem jiz
zminil, od pocatku iniciativy probéhlo 550 poradenskych konzultaci.
Uspéch této iniciativy zavisi na pfimych kontaktech. Oslovovani
zdstupcl podnikd bylo v podatcich ndro¢né, ale neb tento zdjem
plyne ze socidlniho zakoniku, tak byly dvere alespon pooteviené.

Hendikepovani a vyroba? Vyborné spojeni!
Ing. Pavel Pénicka, feditel zavodu Siemens Elektromotory,
zavod v Mohelnici, Ceska republika

Pan Pénicka na zacatku své prezentace predstavil zavod Siemens
Elektromotory, zéyod Mohelnice. Siemens Elektromotory je jednou
z Casti Siemens Ceska republika. Tato divize je slozena ze dvou
zdvodl. Jeden je ve Frenstadté, druhy v Mohelnici. Pro snadn&jsi
orientaci, zdvod Mohelnice je na severu Moravy. Vyrobni program
zavodu je vyroba nizkonapétovych tfifazovych a jednofazovych
asynchronnich elektromotorl. Nejvétsi ¢ast vyroby je zaméFena na
motory s hlinikovou kostrou. Vyrabéji ale i motory s kostrou litinovou
a obé kostry ve varianté zvyseného vykonu. Tyto motory jsou pouzity
v kompresorech, &erpadlech, ventildtorech, dopravnicich materiald a
jinych. Zavod se sklada ze spravni budovy, predmontaze/montaze,
lisovny, navijarny, logistického centra a slévarny.
Hlavni ¢ast prezentace je vénovana chranéné dilné, ktera je soucasti
zdvodu a nachazi se ptimo v aredlu primyslového zavodu. Na jejim
prikladé pan Pénicka poukazoval na historii vzniku chranéné dilny u
nich v podniku. Byla to velkd inspirace. Nejprve se pan Pénicka
zaméril na predpoklady vzniku chranéné dilny. K nim patfi v hlavni
Fadé& prekondni predsudki:
e Zdravotné postizeni nejsou jen lidé na invalidnim voziku nebo
lidé s bilou holi.
e Chranéna dilna nemusi byt ani separované ani izolované
pracovisté.
e V chranéné dilné nemusi byt vytvofeny odliSné pracovni
postupy napriklad s nizsim vykonem.
Mezi predpoklady vzniku chranéné dilny patfi splnéni zakonnych
pozadavkd a to v mezich zdkona &. 435/2004 Sb. ,,0 zamé&stnanosti®
a zvlasté paragrafu 76 o pozadavcich na zfizeni chranéné pracovni
dilny. Mezi tyto pozadavky patfi, Ze nejméné 60% zaméstnanci je se
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zdravotnim postizenim a chranénd dilna musi byt provozovana
nejméné dva roky.
V minulosti byl priib&h zamé&stnani u zamé&stnancl nasledujici.

A, nastup do zaméstnani

B, zjiSténi trendu zhorseni zdravotniho stavu

C, eskalace zhorsSeni zdravotniho stavu

Nuceny odchod ze zaméstnani+ztrata socialnich jistot

D, odchod ze zaméstnani (penze)

V soucasnosti je pribé&h nasledujici:

A, nastup do zaméstnani a soucasné vstupni zdravotni
prohlidka. U rizikovych pracovist vySetfeni odborné dle doporuceni
|ékare zavodniho

AB, pravidelné ro¢ni zdravotni prohlidky

B, zjisténi trendu zhorseni zdravotniho stavu

C, eskalace zhorsSeni zdravotniho stavu

Prevedeni do chranéné dilny; vybér vhodné prace odpovidajici
zdravotnim moZnostem; zachovdni socidlnich jistot zaméstnancd;
posileni sounalezitosti zaméstnance s firmou

D, odchod ze zaméstnani (penze)

Je dobré si uvédomit, Ze zhorseni zdravotniho stavu neni vyvolano
jen zatizenim v praci. VcCasna identifikace trendu zhorseni
zdravotniho stavu je prevenci vzniku trvalé zmény pracovni
schopnosti.

Cilem chranéné dilny v Mohelnici bylo umoznit plnohodnotné pracovni
uplatnéni zaméstnanci se zdravotnim postizenim na pracovistich
odpovidajicich jejich zdravotnim moznostem a dale efektivni vyuziti
¢asového fondu zaméstnancl se zdravotnim postizenim. Opatfeni
nutnd ke vzniku chranéné dilny byla:

= vyclenéni pracovnich operaci z vyrobnich Usekd a
soustiedéni pod samostatné stredisko

» zarazeni zameéstnance do chranéné dilny je osSetreno
smluvnim vztahem se zaméstnavatelem

= ergonomickd Uprava pracovist s cilem maximalniho
uzplsobeni potfebdm zaméstnancl se zdravotnim
postizenim

» pred zarazenim na pracovisté zdravotni prohlidka na
konkrétni zdravotni moznosti zaméstnance

* na dilné je zaméstnanci pridélena pouze operace
odpovidajici jeho zdravotnim moznostem.

Chranéna dilna je samostatné nakladové stredisko. Mistr je podrizen
vedoucimu Gtvaru vyroby. Chranénd dilna méa celkem 50
zaméstnancl. Z toho je 32 zaméstnancl se zdravotnim postizenim.
Z tohoto poctu je jeden tézce postizeny a sedm je osob v ¢astecném
invalidnim dlchodé&. Co se ty¢e poctu osob se zdravotnim postiZzenim,
tak téch je v zavodé celkem osmdesat osm. V souhrnu zavod
v Mohelnici pIni povinny podil na 6,6%. Chranéna dilna ma ctyri ¢asti.

Jedna se o casti:
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* pavijarnu

* montaz
» vydejnu
» postu.

Po této Casti prezentace pan Pénicka uvedl extrémni priklad zZeny,

ktera pred vznikem chranéné dilny byla trictvrté roku na
v 7 7 v 7 7 v 7 o]

neschopence, po zarazeni do chranene dilny to bylo ctrnact dnu.

Debata

Zavod Mohelnice dlouhodobé spolupracuje s oddélenim pracovniho
lékarstvi ve fakultni nemocnici v Olomouci. Odtud také doktofi
dojizdéni za zaméstnanci ¢i méri dle pravidel ergoterapie zdravotni
zatizeni. Reakce na prohlidky byly zprvu negativni. Mezi dalSi
podporu zaméstnancl patfi preventivni zdravotni programy
zameérené na aktivni straveni volného cCasu a taktéz na masaze. Tyto
nabidky jsou uzplsobeny typlm prace. Zadny né&bér pracovnikd do
nasi chranéné dilny jsme nedélali, byly tam zarazeni kmenovi
zaméstnanci. Chranénou dilnu propagujeme prostrednictvim ucasti
na konferencich, publicitou v rdmci Siemens s.r.0. N&kolik podnik{
meélo zajem o informace, jak zfidit chranénou dilnu. Témto i jinym
zdjemcdm je zdvod v Mohelnici po domluvé piistupny k ndvstévé i
odborné diskusi. Neexistuji zadné ,pratelské programy" (spojeni
osoby s postizenim s jednou osobou bez postizeni) neb se v zavodé
zaméstnaci znaji.

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Mgr. Jana Majerova, Vedouci oddéleni specifickych podpor
zaméstnanosti, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ceska
republika

Pani Majerova hovofila o nastaveni pravniho ramce v oblasti
zameéstnavani osob s postizenim v Ceské republice. V Ceské republice
existuji dva pravni predpisy, které se této problematiky tykaji. Jedna
se o zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisl, o vyhlddku & 518/2004Sb., kterou se provadi zdkon &.
435/2004 o zaméstnanosti. Za osoby se zdravotnim postizenim jsou
v Ceské republice povazovany fyzické osoby: pIné invalidni, ¢astecné
invalidni a zdravotné znevyhodnéné. Témto osobam se poskytuje
zvySena ochrana na trhu prace. Jednd se o zvysSenou péci pfri
zprostredkovani zaméstnani; pracovni rehabilitaci; individualni akéni
plan - tj. teoretickd a praktickd priprava pro zaméstnani; priprava
k praci a specializované rekvalifika¢ni kurzy.

Dal$im tématem byly prdva a povinnosti zaméstnavatell a
spoluprace s Urady prace.

Zaméstnavatelé jsou povinni:
e informovat o volnych pracovnich mistech vhodnych pro osoby
se zdravotnim postizenim;
e rozSifovat moznosti zaméstndvani osob s postizenim tj.
ptizplsobovat pracovni mista a podminky;
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e spolupracovat pfi zajistovani pracovni rehabilitace;

e vést evidenci osob se zdravotnim postizenim

vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby
s postizenim.

Po Uradech prace mohou poZadovat:

e informace a poradenstvi;

e soucinnost pfi vyhrazovani vhodnych pracovnich mist;
e spolupraci pf¥i fedeni individualniho prizplsobeni mista
e spolupraci pri vytvareni vhodného pracovniho mista.

Dle zakona o zaméstnanosti § 81 az 83 maji zaméstnavatelé s vice
nez 25 zaméstnanci povinny podil 4%. Tento podil je mozno plinit
zameéstnavanim osob s postizenim v pracovnim poméru; odbérem
vyrobkl a sluzeb od zaméstnavateld zamé&stnavajicich vice nez 50%
OZP nebo chranénych dilen nebo nabozenskych spolecnosti, statem
registrovanych cirkvi nebo osob s postizenim samostatné vydéle¢né
¢innych. Anebo zadavani zakazek té&mto subjektim. Posledni
moznosti povinného podilu je odvod do statniho rozpoctu. Tyto
zpUsoby plnéni lze vzajemné kombinovat. Odvod do statniho
rozpo¢tu nemohou plnit zaméstnavatelé, ktefi jsou organizacnimi
slozkami statu nebo jsou zfizeni statem. Pro usnadnéni
zaméstnavateld existuje katalog organizaci zaméstnavajicich vice nez
50% osob se zdravotnim postizenim.

Opatrenimi k zaméstnavani osob s postizenim je tedy povinny podil a
dadle dle § 78 zdkona o zaméstnanosti - finanéni podpora
zameéstnavateli (prispévek na zfizeni chranéného pracovniho mista,
prispévek na zfizeni chranéné pracovni dilny a prispévek na
¢aste¢nou Uhradu provoznich nakladi chrénéného pracovniho mista
&i chranéné pracovni dilny). Finanéni podporu muze ziskat také osoba
s postizenim, ktera je vydélecné ¢inna.

Dal&i moznosti finan&ni podpory pochazi od Gfadd prace.

Jednd se o programy:
e aktivni politika zaméstnanosti,
e cilené programy k reseni zaméstnanosti a ESF - operacni
program rozvoje lidskych zdroju.

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti dle § 104 zdkona o
zameéstnanosti jsou:

e vytvoreni nového pracovniho mista,

e podpora mzdovych nakladd.

Mezi nendrokové nastroje patfi zmapovani situace na trhu prace a
informace o struktufe uchaze¢d o zaméstnani v evidenci. V ramci
programu ESF to jsou opatifeni OPRLZ, grantova schémata pro
regiony a nadregionalni grantova schémata pro kraje.

K podpofe informovanosti vefejnosti, zamé&stnavateld atd. existuje
integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci na kterém je
mozné nalézt informace o zaméstnanosti v CR, statni socialni
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podpore, EURESuU, MPSV, Ceské spravy sociadlniho zabezpedeni, portal
verejné spravy a dalsi.

DalSim komunika¢nim kandlem je Call centrum sluzeb zaméstnanosti.
Je mozné zde ziskat informace o rekvalifikaci, trhu prace, o aktivni
politice  zaméstnanosti, o cilenych  programech  k reseni
zamé&stnanosti, o uspokojovani mzdovych narok( zaméstnanct pfi
platebni neschopnosti zaméstnavatele a o informacich o volnych
pracovnich mistech. Mimo informaci je prostrednictvim telefonu
poskytovano poradenstvi pro zprostifedkovani zaméstnani, specidlni
poradenstvi a poradenstvi o trhu prace a zaméstnanosti v EU
(EURES).

Respekt: Informacni kampan Evropské komise
(Zaméstnavani, Socialni prilezitosti a Rovné prilezitosti)
zalozena na antidiskriminacni legislativé EU

Alice Milstein - Silbermann 2z Media Consulta a Romana
Slaninova z Omnimedia, s.r.o.

Prispévek byl vénovan informacni kampani k prekonavani
diskriminace a k poskytnuti rozmanitosti v zaméstnavani. Hlavni cile
jsou:

» Informovani osob, zvlasté zaméstnavatele a zaméstnance, o
jejich pravech a povinnostech pod Evropskou a narodni
legislativou.

» Podporovat ,rozmanitost" jako pozitivni koncept k prekonani
diskriminace v EU

= Posilit a rozsiFit sit investord.

Tato kampan je jednotnd pro celou Evropskou unii, ale je
v jednotlivych zemich ,u$ita na miru®. Bylo nutno ji ptizplUsobit a
dodat ji emoce, aby o ni méla média zajem.

Kampan probiha skrze PR DIALOG.

Pfiblizeni kampané probiha na rtznych Grovnich:
e dialog s cilovou skupinou, interakce s verejnosti,
e individualni priblizeni
e dvojcestna komunikace.

Skupiny, které jsou do kampané vtazeny jsou nasledujici:
média,

verejnost,

neziskové organizace,

politické instituce,

zajmové asociace,

obéti diskriminace, s

socialni partnefi

Vzkazy, které kampan nese:

Diskriminace v zaméstnavani je nezakonna.

Jsme vSichni jini, nastésti.

Rozmanitost déla svét bohatsi a pfispiva k lepSimu svétu.
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Heslo kampané je Za rozmanitost. Proti diskriminaci.

Prostredky kampané jsou:

Spolec¢ny plakat (fotografie s 40 ,rozmanitymi® a jedinecnymi
lidmi)

Novinarskd cena 2005 - cilova skupina byli novinari. Akce
probihala v 25 zemich EU. Podporovala novinare k reflexi nad
tématem diskriminace. Clanky pfispivaji k lep$imu verejnému
pochopeni pfinosdi rozmanitosti a boji proti diskriminaci
v zaméstnani. V roce 2005 bylo ziskdno 400 prispévkad.
Reklamni plakaty ve verejnych prostranstvich.

Evropsky kamién - tficet tun vazici vozidlo privazi informace o
evropské i narodni legislativé zamérené proti diskriminaci na
pracovisti. V kamionu byl vytvoren prostor k poskytnuti
informaci a k zabavé. Informace byly dostupné i v Braillové
pismé; existoval vytah pro vozickare, aby se do nakladniho
automobilu dostali apod. Evropsky kamion projizdél celou
Evropou, hlavné témi oblastmi, kde to bylo nejvice potreba.
V Ceské republice byl viijnu pred Vysokou $kolou
ekonomickou.

Béh za rozmanitost — maratony spojuji lidi, ktefi bézi pro
stejny dlvod. Velice zajimavy ndmét pro média. Vice jak 8000
lidi béZelo spolu s mottem ,,Za rozmanitost. Proti diskriminaci®.
Konference SME 2006 - informacni konference pro
podnikatele.

Soutéz na MTV - zaméreno na miladé lidi, dospivajici skrze
jeden program v celé Evropé. Komunikace s mladymi jejich
jazykem, jejich komunikacnimi kanaly, muzikou, kulturou a
identitou. ,Pokud byste méli jednou fotografii vyjadrit lidskou
rozmanitost, jaka by to byla?"

Boreni stereotypl — soutéZ pro mladé studenty uzitého uméni,
grafického designu a visudlni komunikace, kteri méli za ukol
vytvorit kreativni obrazy propagujici rozmanitost pro mladé.
Tyto obrazy/plakaty byly vystaveni v Berlaymontu a vystava
dale putovala s kaminénem do 13 zemi EU. Vystava
obsahovala 30 nejlepsich plakatd pro mladé.

Internetovy odkaz www.stop-discrimination.info - Siroka
platforma informaci EU. Na odkazu existuji nasledujici sekce:
pro zaméstnavatele, evropské informace o legislativé,
evropska platforma pro vyménu informaci pro neziskovy
sektor, narodnich odkazl s narodnimi (daji, jedineéna
knihovna ve vsech jazycich.

Informacni material - byly vytvoreny nové materidly s ucelem
reflektovat narodni situace a podporit aktivity nasich narodnich
pracovnich skupin. Tyto materidly obsahovaly: sady nastrojl
poskytujici dostupné informace o legislativé a detaily o tom,
kde najit dalsi rady; narodni informacni letdky s prehledy
narodnich situaci; a brozury poskytujici hlubsi informace a
zahrnujici prispévky od nadich partnerl, plakaty, letdky, DVD
v narodnich jazycich a ¢tyfi mensi internetové odkazy.
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Debata

Zluty kamion zastavil 12.10.2006 v Praze pred budovou Vysoké skoly
ekonomické v Praze. Ohlas kampané urené pro mladé lidi
prostiednictvim MTV byl obrovsky, jsme radi, ze jsme
prostiednictvim tohoto kanalu oslovili skupinu lidi, ke kterym se jinak
Spatné dostavame. Béh za rozmanitost nebyl realizovan v Praze, ale
pokud vim, tak pri béhu v Bruselu jej bézel VAas minuly premiér
Vladimir Spidla.

Komunikace a zvysSovani uvédoméni. Jak délat dobrou
propagacni kampan.

Sara Castellanos, projektova koordinatorka, ASPAYM, Madrid,
Spanélsko

Prispévek byl vénovan tématu, jak pfripravit dobrou kampan.
Realizace kampani je kli¢ovd pro zvySovani kvality Zivotd lidi
s postizenim. VSechny zmény, které se udaly za poslednich 50 let
(jako je pravo na vzdélani, zahajeni antidiskriminacni legislativy,
profesni zapojeni a mnoho dalSich), byly iniciovany lidmi, ktefi
usporadali kampan za jejich vznik.

Stale zbyva spousta véci, které je tfeba vykonat, aby bylo zajisténo,
ze lidé s postizenim maji stejnd prava jako ostatni obcané intaktni
spole¢nosti. Lidé s postizenim stale nemaji vyrovnanou moznost
podilet se na Cinnostech bézného Zivota nebo ziskani podpory, kterd
by jim umoznila cinit skutecnd rozhodnuti. Jejich schopnosti a
potfeby nejsou chapany Sirokou verejnosti, firmami, medii nebo
vladou.

To znamena, zZe je nutné uskutecriovat kampané na lokalni, narodni i
evropské urovni. Jediné uskutec¢néni kampani umozni zmény, které
jsou potrebné pro lidi s postizenim dosahnout jejich skutecného
potencialu.

Z pohledu komunikacni strategie v interpretaci socidlniho
znevyhodnéni chybi pozitivni ohlasy ve vztahu k lidem s postizenim
jak ze spoleCnosti tak z pracovniho trhu. Zaméstnavatelé, kteri
nemaji informace o pracovnich schopnostech této ¢asti populace, si
utvorfili  svou predstavu a odmitaji ji nabizet praci.
Tato zkreslend a stereotypni predstava o lidech s postizenim
zpUsobila zpétnovazebni cyklus. Tento cyklus, ktery je Ziven
negativnimi pfivlastky, muZe byt pferuSen pldnovanou a cilenou
informaéni strategii. Vhodna komunikalni strategie muZe pomoci
vytvofrit novou interpretaci socidlniho znevyhodnéni.

Cela kampan musi byt zalozena na vytvoreni vhodného strategického
planu, slozeného ze dvou casti.

1. predeslé studie, kontakty atd., smérovat primo do
masovych médii, socidlnim agentdm, zamé&stnavatellm,
odborovym organizacim atd.

2. komunikac¢ni akéni  plan: smérovat skupiné lidi
s postizenim, za (celem posileni jejich pracovni
schopnosti

Toto vSe prostrednictvim vhodné socialni komunikace. Vzdy je
dilezité zahrnout osoby s postizenim do vSech etap kampané.
Zahrnuti rodin nebo asistentd osob se zavaZznym postiZzenim a osob,
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které nemohou vyjadFit své potieby, je rovnéz dlleZité. DuleZitost
spociva v nasledujicich 3 dlvodech:

e dobra priprava (jedind moznost, jak zjistit, jaké zmény jsou
pro osoby s postizenim podstatné, je jejich ucast na
pripravach a rozhodnuti podoby kampané);

e ddvéryhodnost: nevladni neziskové organizace se stale vice
zaméruji na osoby, které je reprezentuji. Kampan, kterd
jednoznacné  zapojuje  osoby s postizenim bude
presvédciva. Lidé, které chceme ovlivnit nebudou moci
snadno odmitat nase argumenty, pokud budeme primymi
prostredniky téch, kterych se to bezprostfedné tyka;

e dopad: primy kontakt s osobami, kterych se problematika
bezprostfedné tykad poskytne kampani daleko vétsi diraz.

Existuji zlatd pravidla pro dobrou kampan, aby byla kampan
uspésna: cile, informace, posluchaci, nacasovani, spoluprace. Prvni
vé&c pfi rozhodovani se o pFipravé kampané je stanoveni cilQ, kterych
chceme dosadhnout. Prvni a nejdilezitdjsi je rozhodnuti zda je
kampan aktudlné potrebnd. Zaroven se musime zamérfit na
prezentovani jasného prohlaseni. To pomlZze dosahnout vyty&enych
cild kampané a poskytne jasny signdl cilové skupiné lidi, ktefi ¢ini
rozhodnuti, médiim a verejnosti. Ziskani informaci, které
potrebujeme k podpore kampané. Tajemstvi kazdé Uspésné kampané
spociva v nalezeni dikazd, které presvédéi lidi o nasich argumentech.
Prvni véc, kterou je tfeba udé&lat je dikladné prozkoumani podkladd
kampané. Je bezpodminecné nutné znat fakta a byt schopen je
podpofit dikazy pro ziskani ddvéry posluchadd. Vybér skupiny
posluchaéd a zvoleni metody, kterd bude pro kampar nejvhodné;jsi.
Musime si vybrat cilovou skupinu, kterd ma moc véci ménit a tak
naplnit Uspéch kampané. Existuji také lidé, ktefi nemohou Ccinit
rozhodnuti, ale ktefi mohou podporit kampan verejnym
publikovanim. Do této skupiny patfi Sirokd verejnost a média. Uziti
vhodnych prostfedk( pro prezentaci informaci cilové skupiné, kterou
chceme ovlivnit, je kliCcovy aspekt kampané. Je treba zjistit, kdy
budou konana rozhodnuti, abychom je mohli ovlivnit (nacasovani).

cili (spoluprace).

Pri poradani kampani je nezbytné vybrat vhodny ndzev kampané.
Rozdélit jednotlivym lidem prfipravné skupiny jednoznacné ukoly.
Napfr. jeden Clovék koordinuje styk s médii, jiny pripravuje zpravy, a
dal&i pracuji na rozvijeni vztahl s lidmi, ktefi budou odpovédni za
rozhodovani. Pokud maji lidé definované role, citi vétsi pocit Ucasti.
Nesmirné dleZitd je i publicita kampan&, ozndmeni akce na co
nejvice mistech. Pokud oznamujeme akci na rlznych mistech ve
velké intenzit&, mdZeme si byt jisti, Ze budou v&ichni, ktefi by se méli
akce zucastnit, o této prilezitosti védét. Je tfeba myslet na to, aby
bylo ozndmeni dostupné vsem. Zamérime se napriklad na velikost
pisma, aby bylo tu¢né a dostatecné velké a citelné, zretelné viditelny
datum, ¢as a misto konani akce. Je tfeba vybrat mista, kde je mozné
akci bezplatné oznamit.
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Umisténi ozndmeni do regionalnich novin je velmi dobrd cesta
oznameni akce. Misto setkani musi byt dostupné pro vSechny obcany.
Pokud je v rdmci nasi kampané verejna akce, je vhodné mit dobrého
moderatora, aby kampan dobre zviditelnil a strukturoval. Vybér
moderatora zavisi predevsim na druhu kampané, nicméné vzdy
vybirdme nékoho sympatického a pokud mozno experta v dané
oblasti. V prib&hu kampané je nutno definovat cile akce. Je dllezité,
aby vsichni lidé, kteri akci pripravuji, znali jeji cile a souhlasili s nimi.
Jednou z cest jak k tomu dojit je, aby lidé nahlas navrhovali cile,
které jsou zapisovany na flipchart. To také znamenda, ze budou
vSichni zahrnuti do rozhodovani o podobé kampané. Nakonec by
mélo dojit k vyhodnoceni Uspé&chl a nelspéchd. To je ale mozné
pouze v piipadé, Ze na zadatku dojde k jasnému vymezeni cild.
Metody kampané mohou byt rdznorodé, je vhodné hledat ty
nejefektivn&jéi a zlstat pFitom kreativni. MoZnosti jsou nasledujici:
psani dopisU a petic, tvorba letdkd a plakatl (jednoduchost, vyrazné
titulky, dobre Ccitelny tisk), distribu¢ni senzace (napf. fotografie lidi
s postizenim), média lokalni i celoplosné.
Pro ilustraci bych tu popsala kampan PFipravit, pozor, ted’, kterd
probéhla ve Spanélsku v roce 1996 v reZii charitativni organizace
ONCE. ONCE se pracuje s lidmi s postizenim hlavné prostfednictvim
soustavného zvySovani povédomi prostrednictvim medialnich
kampani. Tyto kampané jsou uzndvany z nékolika divodG: hluboka
znalost diskutovaného tématu, dobre zvolend kritéria, velka
kreativita pri tvorbé reklamy, propracované vystupy, které obsahuji
mozné varianty.
Nasleduji 4 TV spoty. Tyto spoty nam predstavuji 2 velmi podobné
osoby, které nam frikaji, ze hledaji praci. Pro jednu osobu bude
nalezeni prace tézsi, protoze ma néjaké postizeni. Protoze se obé
osoby chovaji stejné, je pro pozorovatele nemozné odhadnout, ktera
z nich je s postizenim. Vté&chto TV spotech jsou zddraznény
nasledujici aspekty: provedeni, obsazeni osob, rytmus, Uprava, text a
ddvéryhodnost, kterd je z provedeni patrnd. Obsah t&chto spotl
prinasi 2 pozitivni informace:

e Lidé s postizenim jsou dobre pripraveni na vstup do pracovniho

procesu/na pracovni trh

e Rovné prilezitosti pro vSechny
Druhou ukazkou je TV spot Obra Social Caja Madrid. Tyka se
integrace lidi s postizenim obecné. Spot byl natocen charitativni
organizaci banka Caja Madrid v pribé&hu lofiského roku.
Zavérem bych chtéla Fici, ze neni tfeba byt profesionalni organizator
kampani s léty praxe v jejich poradani, aby byla kampan Uspésna. Je
tfeba pouze odhodlani, energie a vira v to, co délame.

Zavér seminare
Michaela Vodenkova Polakova, Multikulturni centrum Praha
Rada bych u&astnikim podé&kovala za G&ast a pfednasejicim za jejich
prispévky.
Régina Del Bigo, FAR
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Nakonec bych chtéla podékovat Multikulturnimu centru Praha za
zorganizovani celého seminafe a viem U&astnikim za jejich zajem.
Vérim, ze informace, které zde zaznély vyuzijete ve své praci ¢i Vam
dodaly energii do dalsi prace.
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