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1. Introducción

La Sociedad está compuesta por todos tipos de individuos. Entre los más vulnerables 
están las personas con discapacidad que se ven discriminadas en muchos ámbitos ya 
sea, en el acceso al transporte público o al empleo en una empresa ordinaria.  

Nuestra Sociedad hipernormalizada y estandarizada admite poco la diferencia, lo que 
constituye la principal justificación de la discriminación. 

Las personas con y sin discapacidad son parte de nuestra sociedad. 

Participar en la vida cotidiana para una persona con discapacitadad significa a menudo 
encontrarse con obstáculos considerables. 

La discapacidad puede ser el resultado de múltiples causas : una discapacidad de naci-
miento (congénita) o por enfermedad, después de un accidente o como resultado de un 
trabajo perjudicial para la salud. 

A pesar de unos avances científicos y tecnológicos considerables, el número de personas 
con discapacidad sigue siendo importante. Destaca, por otra parte, un aumento significa-
tivo del número de trabajadores que han adquirido una discapacidad por las condiciones 
laborales : accidentes laborales, lesiones por esfuerzos repetitivos, estrés...

Hemos de hacer hincapié en que las personas con discapacidad congénita sólo represen-
tan una minoría. 

Podemos añadir que la discapacidad tiene muchas facetas : 

Muchas personas tienen una discapacidad no visible o, por lo menos, no de entrada, 
como por ejemplo las personas que tiene diabetes, una enfermedad nefrítica severa, 
trastornos mentales, etc.

1.1 Un contexto económico y social difícil 

Si bien en nuestros países se otorgan ayudas financieras a las personas con discapaci-
dad, éstas no quieren ser  consideradas como “diferentes” y quieren participar en la vida 
activa de la forma más normal posible. 

Si bien es difícil para todos encontrar un buen empleo, una empresa para realizar prácti-
cas profesionales o una formación adecuada, es todavía más difícil para una persona con 
discapacidad. Sin embargo, es una necesidad esencial para todos poder ganarse la vida 
y tener satisfacción y reconocimiento a través de su trabajo. 

1.2 Solidarios en la vida, solidarios en el empleo� con las personas con 
discapacidad

Todos podemos contribuir a mejorar las condiciones de vida en sociedad y en el empleo 
de las personas con discapacidad. 

En la vida cotidiana :

Nuestros comportamientos diarios pueden fomentar la discriminación y descrédito de las 
personas con discapacidad. Nos pertenece pues cambiar nuestros comportamientos para 
contribuir a modificar la mirada de la Sociedad de cara a las personas con discapacidad. 

�     Leitmotiv de la jornada de sensibilización a la discapacidad organizada por la CGT (organización sindical francesa) 
cuya presentación está ilustrada en la guía 2.
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Ofrecer ayuda para cruzar una calle o subirse al autobús, entablar una conversación, 
rechazar toda clase de estereotipo acerca de las personas con discapacidad... son accio-
nes a la altura de todos que crean un vínculo social y favorecen la integración de este 
colectivo en la sociedad. 

En el trabajo : 

Las dificultades de inserción de las personas con discapacidad en el empleo son a menudo 
el reflejo de la desinformación y de un desconocimiento del otro. Los prejuicios acerca de 
la falta de competencias de las personas con discapacidad en el trabajo, sobre todo, en 
un entorno ordinario, son un freno real a su integración en el empleo.  

Todos los agentes sociales pertenecientes a la empresa (asalariados, instituciones repre-
sentativas de los asalariados y direcciones) pueden tener un papel clave en la lucha 
contra los prejuicios que condenan y discriminan a estas personas.

El suscitar intercambios sobretemas relacionados con la discapacidad contribuye a hablar 
en alto y abrir así la reflexión sobre la cuestión de la contratación de una persona con 
discapacidad. Es necesario sensibilizar a través de carteles y textos en los tablones de 
anuncios del Comité y Consejo de empresa; subrayar el hecho de que la discapacidad 
de un compañero no discapacita al equipo entero; informar sobre las posibilidades de 
ayudas técnicas y financieras para permitir el empleo y el mantenimiento del mismo de 
las personas con discapacidad y garantizar las mismas condiciones laborales que para 
cualquier otro asalariado para obtener una mejor productividad. 

1.3 �Un módulo de sensibilización y de formación para actuar a favor de 
la integración en el empleo de las personas con discapacidad

El modulo “Discapacidad e Integración : ¡misión posible en la empresa!», desarrollado 
en el marco del proyecto Integra, tiene como objetivo informar, sensibilizar, formar y 
cualificar a los agentes sociales de la empresa (empleado(a)s, empleadore(a)s, direccio-
nes de recursos humanos, sindicatos) para fomentar la integración de las personas con 
discapacidad en el empleo ordinario.  

1.3.1 Objetivos del módulo

• Conocer la discapacidad en el contexto social actual

• Conocer a los factores económicos, sociales y culturales de las 
discriminaciones 

• �Ofrecer pistas de acción para actuar a favor de la integración de las perso-
nas con discapacidad en el empleo  

• �Vivir con una discapacidad durante un tiempo limitado para conocer las difi-
cultades y las posibilidades de las personas con discapacidad

1.3.2 Público destinatario del módulo

Fue diseñado prioritariamente para los representantes de los trabajadores y direcciones 
de recursos humanos. 

Se puede utilizar en el marco de formaciones sindicales, integrada en un módulo más 
amplio, en el marco de la formación para empresarios y direcciones de empresas así 
como para todos los agentes sociales y asalariados en una empresa. 
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1.3.3 Modo de empleo del módulo

El módulo de formación se puede utilizar de varias formas. Cada secuencia, materiali-
zada a continuación con una flecha (†), está brevemente desarrollada en el programa 
de formación.

1.3.3.1 : La fórmula Formación-Sensibilización en 2 días 

Es la fórmula ideal porque permite una verdadera apropiación de la materia. 

• Día 1– Formación : Entender la problemática de la discapacidad

† Definición de la discapacidad y de las distintas formas de discapacidad 

† �El lugar de las personas con discapacidad en la sociedad : datos económicos y socia-
les, principalmente en términos laborales. 

† �Los factores económicos, sociales y culturares de las discriminaciones por 
discapacidad 

† �La integración profesional en la práctica de las personas con discapacidad 
(testimonios)

† �Pistas para actuar a favor de la integración y el mantenimiento de las personas con 
discapacidad en el empleo ordinario 

• Día 2 – Sensibilización : Vivir con una discapacidad

† �Vivir situaciones diarias con una discapacidad

† �Relatos de experiencias vividas : sus percepciones, sus sentimientos, la mirada de los 
demás 

† �Propuestas para mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad

Se pueden invertir el orden de las jornadas. Si la jornada de sensibilización se realiza el 
primer día, es necesario definir, antes de lanzarse a la puesta en situación, la discapaci-
dad durante el tiempo que sea necesario. 

Las dos jornadas pueden realizarse demanera consecutiva o separada. Si los días están 
separados, es importante disponer de un elemento vínculo que recuerde lo ocurrido en 
el primer día al iniciar el segundo día de formación. 

1.3.3.2 : La fórmula Información-Sensibilización en 1 día

Es también posible organizar el módulo en un solo día. En este marco, la jornada estaría 
más bien orientada a la información y la sensibilización. Para conseguir los objetivos, es 
preferible organizar el módulo según el planteamiento siguiente :
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Entender la problemática de la discapacidad

† �Definición de la discapacidad y de las distintas formas de discapacidad 

† �Testimonios de personas con discapacidad 

† �Vivir situaciones diarias con una discapacidad 

† �Relatos de experiencias vividas : sus percepciones, sus sentimientos, la mirada de los 
demás

En este caso, se puede realizar la sensibilización sola o junto con otra formación : 

- �formación sobre las misiones de los miembros de instituciones representativas de los 
trabajadores; 

- formación sobre salud, seguridad y condiciones de trabajo;  

- formación en comunicación; 

- formación en gestión de recursos humanos; 

- formación sobre actividades sociales y culturales de los comités de empresas.

1.3.3.3 : La fórmula Información-Sensibilización en medio día

Es posible también organizar el módulo en medio día de información y de sensibilización, 
planificado por separado o vinculado a otra formación. Para conseguir sus objetivos, es 
necesario dar, en un plazo de tiempo breve, informaciones generales. 

• Entender la problemática de la discapacidad 

† �Definición de la discapacidad y de las distintas formas de discapacidad 

† �El lugar de las personas con discapacidad en la sociedad : datos económicos y socia-
les, particularmente en términos laborales 

† �Los factores económicos, sociales y culturales de las discriminaciones por 
discapacidad

1.3.3.4 : Informaciones prácticas para el(la) formador(a) 

El programa del módulo de formación contiene informaciones prácticas para el formador 
con el fin de facilitarle la organización de la formación y aumentar su eficiencia. 

En cursiva : indicaciones de orden metodológico

En un recuadro con ángulos redondeados : informaciones/argumentos para un 
público de representantes de trabajadores/representantes sindicales/asalariados

En un recuadro con ángulos rectos : informaciones /argumentos para un público de 
empleadores / direcciones de recursos humanos
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1.3.4 Elección de los/las ponentes

Los ponentes del módulo de sensibilización y de formación deben ser variados, además 
del formador que estará presente los dos días y dinamizará toda la formación.

Es deseable que los ponentes tengan experiencia significativa en la dinamización 
formativa. 

• �Para la parte Sensibilización : «Vivir con una discapacidad», es preferible que el 
ponente se haya familiarizado con la pedagogía de puesta en situación. Se puede 
pedir a un ponente externo que co-dinamice esta parte del módulo. 

• �Para la parte Formación : «Entender la discapacidad», capítulo «Actuar a favor de la 
integración y del mantenimiento del empleo ordinario de las personas con discapaci-
dad», los organizadores de la formación pueden solicitar, además de a un formador, 
a un especialista (experto o institucional) información sobre las ayudas financieras 
y técnicas en términos de contratación, adecuación del puesto de trabajo y mante-
nimiento del sueldo.

Más allá del los requisitos previamente indicativos, siempre que los participantes estén 
de acuerdo, sería una ventaja tener una persona adicional que se responsabilice de la 
grabación vídeo y/o de sacar fotos con fines pedagógicos. Si no es posible, el formador 
puede encargarse de ello. 

1.3.5 Metodología 

Se introduce el tema a los participantes a través de componentes prácticos y teóricos.

La parte teórica dibuja una situación económica y social de la población con discapacidad 
y explica, con ejemplos, cómo se puede buscar y solicitar ayudas concretas.  

Para concluir la enseñanza teórica, conviene entregar a los participantes una documen-
tación pedagógica en la que se podrán apoyar más adelante.  

La parte práctica consiste en intercambios entre participantes y formador a través de 
estudios de caso de situaciones reales.

Durante la puesta en situación, los participantes viven (vía desplazamientos fuera de 
la empresa y en actos de la vida cotidiana) por un período de tiempo limitado con una 
discapacidad particular. Frente a esta realidad y a la mirada de los demás, entienden ver-
daderamente el cotidiano de las personas con discapacidad : las dificultades a las que se 
enfrentan, los estratagemas que deben inventarse para poder superar estos obstáculos, 
pero también sus capacidades y sus posibilidades.

El objetivo de esta metodología es llevar a enfocar la discapacidad de otra manera, no 
sólo desde el punto de vista de las dificultades pero también de las posibilidades de las 
personas con discapacidad en lo que se refiere a su participación en la vida social y su 
inserción profesional.   

1.3.6 Otros requisitos 

La invitación a la formación debe ser clara y precisa.

Avisar a los participantes de que habrá una parte práctica en la que se utiliza un método 
de confrontación in vivo. Cada participante debe estar dispuesto a vivir seriamente la 
situación y a meterse en el papel. 
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Efectivamente, es importante señalar y recordar a los participantes, cuando se pongan 
en situación, que la actividad debe hacerse de la forma la más seria posible sin burlarse, 
ya que la ironía va en contra del objetivo de la formación y desacredita al participante 
que se ha puesto en el papel de una persona con discapacidad frente a los transeúntes. 
En primer lugar, la falta de seriedad alimenta el descrédito de las personas con una dis-
capacidad real. En segundo lugar, impide meterse plenamente en situación y finalmente 
es importante que los transeúntes  piensen que se trata realmente de una persona con 
discapacidad para luego poder analizar globalmente la acción.    

De la misma manera,

- Si bien no se pueden ignorar las dificultades de las personas con discapacidad, es 
importante que los ponentes con una discapacidad severa así como los empleadores o 
cualquier otra persona en contacto con personas con discapacidad pueden reportar posi-
tivamente su experiencia o testimonio. Ejemplos positivos y verídicos permiten pues a 
los participantes comprometerse activamente a favor de las personas con discapacidad. 

- Es necesario destacar la norma de confidencialidad. Todo lo que se diga a lo largo de la 
formación es confidencial y no se puede utilizar fuera de ella.

1.3.7 Material pedagógico 

• �Ordenador portátil
• �Video proyector
• �Flip-chart, pizarra 
• �Tablero Metaplan donde los participantes puedan colocar sus ideas en tarjetas de 

colores de forma sencilla, maleta Metaplan o celo o plastilina o pizarra con imanes y 
suficientes cartones de colores distintos.

• �Soportes película, vídeo, DVD, fotos 
• �Vídeo cámara (si es posible)
• �Cámara digital 
• �Papel acartonado
• �Rotulador

Material para la puesta en situación de discapacidad*

• �Sillas de ruedas con ruedas grandes para que los participantes las puedan manejar 
sin ayuda. 

• �Andadores
• �Gafas de simulación de diferentes deficiencias visuales : visión tubular, catarata, glau-

coma a diferentes niveles, reducción del campo de vista (escotoma), etc. 
• �Antifaz para simular la ceguera 
• �Bastón blanco
• �Walkman con CD para simula deficiencias auditivas o diferentes protecciones 

auditivas 
• �Cascos contra el ruido, 
• �Tapones de oídos

*Estas ayudas técnicas se pueden alquilar. (Véase lista de organismos en anexo 2) 
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1.3.8 Documentos pedagógicos* 

• �Una presentación de la situación social de las personas con discapacidad
• �Un recopilatorio de la legislación sobre discapacidad 
• �Una lista de actores e instituciones del sector de la discapacidad 
• �Un recopilatorio de las ayudas y prestaciones para la integración profesional y el 

mantenimiento en el puesto de trabajo.

*Para la elaboración de los documentos pedagógicos de la formación, el formador puede referirse 
a la guía “Integra – Modalidad de integración de la persona discapacitada” que puede, a su vez, 
difundir entre los participantes del módulo de sensibilización y de formación.

2. �Programa modelo para el módulo de información, sensibilización y 
formación

Título	« Discapacidad e Integración – ¡misión posible en la empresa!“

Objetivos :

• �Dar a conocer la discapacidad en el contexto social actual*  
• �Dar a conocer los factores económicos, sociales y culturales de las discriminaciones* 
• �Adquirir pistas de acción para actuar a favor de la integración y del mantenimiento 

del puesto de trabajo de las personas con discapacidad
• �Vivir con una discapacidad durante un tiempo limitado para conocer las dificultades y 

las posibilidades de las personas con discapacidad

* No forma parte de los objetivos de los módulos de Información-sensibilización organizados en 
un día o medio día. 

Duración : 2 días flexibles : consecutivos o separados con un vínculo recordatorio para 
el segundo día 

Si la formación se organiza en un solo día : es básico hacer hincapié en la sensibilización. 
No profundizar en las cuestiones sociales y económicas. Dejar tiempo para un relato de 
experiencia personal y una situación de simulación, intentando limitar los intercambios 
con los participantes. También se puede organizar una sesión dando una tarea de simula-
ción idéntica a todos los participantes para sensibilizar sobre las dificultades a las que se 
enfrentan las personas con discapacidad en su vida cotidiana y que pueden representar 
un obstáculo para su integración en la vida activa. 

Aulas : Accesibles a personas con discapacidad, sin barreras físicas 

Número de participantes : de 12 a 16 participantes – un número par es más práctico 
para las puestas en situación de simulación. 

Grupos destinatarios para la formación : representantes de personal / empresarios 
/ sindicatos / direcciones de plantilla / asalariados.


