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1. Wstęp

Społeczeństwo składa się z jednostek bardzo zróżnicowanych. Do najsłabszych zaliczają się osoby 
niepełnosprawne, które są dyskryminowane w wielu dziedzinach, jak chociażby pod względem 
możliwości dostępu do środków transportu publicznego, czy w dziedzinie zatrudnienia w przed-
siębiorstwach zatrudniającym osoby pełnosprawne. Nasze nadmiernie znormalizowane i zestan-
daryzowane społeczeństwo w bardzo małym stopniu dopuszcza odmienność, co stanowi główną 
przyczynę stosowania dyskryminacji.

Osoby pełnosprawne i niepełnosprawne stanowią część naszego społeczeństwa. Dla osoby niepeł-
nosprawnej uczestnictwo w życiu codziennym oznacza często konieczność zmierzenia się z poważ-
nymi przeszkodami. Niepełnosprawność może być spowodowana wieloma przyczynami: może być 
niepełnosprawnością wrodzoną lub powstałą w wyniku przejścia choroby, wypadku lub działania 
na organizm szkodliwych dla zdrowia czynników podczas wykonywania pracy. Mimo znacznego 
postępu nauki i technologii, liczba osób niepełnosprawnychjest znaczna. Z drugiej strony stwierdza 
się znaczny wzrost liczby pracowników niepełnosprawnych z powodu trudnych warunków pracy: 
wypadków przy pracy, zaburzeń mięśniowo-szkieletowych (TMS), stres... Należy podkreślić, że 
osoby z niepełnosprawnością wrodzoną stanowią zdecydowaną mniejszość. Dodajmy do tego, że 
niepełnosprawność osób jest bardzo zróżnicowana: u wielu osób jest ona niewidoczna, przynajmniej 
nie od razu, jak na przykład u osób chorych na cukrzycę, cierpiacych na ciężkie choroby nerek, 
zaburzenia umysłowe itd.

1.1 Trudny kontekst ekonomiczny i społeczny

Mimo istniejących w naszych krajach różnych form pomocy finansowej dla osób niepełnospraw-
nych, nie pragną one przez to samo być uważane za osoby skazane na życie « osobno » i chcą w 
pełni uczestniczyć, w sposób jak najbardziej normalny w aktywnym życiu.

Jeśli dla nas wszystkich niełatwe jest dzisiaj znalezienie miejsce odbycia stażu, szkolenia, czy pracy, 
to jest to zadanie tym trudniejsze dla osoby niepełnosprawnej. Wszyscy jednak odczuwamy pod-
stawową potrzebę, aby móc zarobić na własne utrzymanie i aby osiągać zadowolenie i zdobywać 
uznanie dzięki pracy.

1.2 �Solidarni w życiu, solidarni w pracy z osobami niepełnosprawnymi

Wszyscy możemy przyczynić się do polepszenia warunków życia osób niepełnosprawnych w spo-
łeczeństwie i w pracy. 

W życiu codziennym:

Nasze codzienne zachowania mogą się przyczyniać do  dyskryminowania i dyskredytowania osób 
niepełnosprawnych. Do nas zatem należy dokonanie zmiany postępowania, w celu wpłynięcia na 
zmianę spojrzenia społeczeństwa na osoby niepełnosprawne. 

Zaproponowanie pomocy przy przejściu przez ulicę, albo przy wsiadaniu do autobusu, nawiąza-
nie rozmowy, odrzucenie stereotypów związanych z osobami niepełnosprawnymi, są działaniami 
bedącymi w zasięgu ręki każdego, kto tworzy więzy społeczne i sprzyja integracji społecznej osób 
niepełnosprawnych. 

W świecie pracy : 

Trudności zwiazane z integracją osób niepełnosprawnych w świcie pracy są często odbiciem braku 
informacji i złej znajomości drugiego człowieka. Przesądy dotyczące niekompetencji osób niepeł-
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nosprawnych w pracy, szczególnie w normalnym środowisku pracy, są rzeczywistym hamulcem ich 
integracji zawodowej. 

Wszyscy uczestnicy działalności przedsiębiorstwa (pracownicy, instytucje reprezentujące pracowni-
ków oraz dyrekcję) mogą odegrać kluczową rolę w walce z przesądami izolującymi i dyskryminują-
cymi osoby niepełnosprawne. 

Spowodowanie zmian w odniesieniu do niepełnosprawności przyczynia się również do uwolnie-
nia słowa i tym samym otwiera pole refleksji nad sprawą rekrutacji osób niepełnosprawnych do 
pracy. Uwrażliwianie za pomocą afiszów i tekstów umieszczanych na tablicach ogłoszeń Komitetu i 
Zarządu przedsiębiorstwa. Podkreślenie faktu, że niepełnosprawność kolegi z pracy nie jest czynni-
kiem powodującym niepełnosprawność zespołu. Informowanie o możliwościach uzyskania pomocy 
technicznej i finansowej umożliwiającej zatrudnienie i utrzymanie zatrudnienia osoby niepełnospraw-
nej oraz zapewnienie jej takich samych warunków jak pozostałym pracownikom, w celu uzyskania 
lepszej wydajności produkcji.

1.3 �Moduł uwrażliwiający i przysposabiający do działań na rzecz integracji osób nie-
pełnosprawnych w pracy

Celem modułu « niepełnosprawność i integracja: zadanie możliwe do wykonania w przedsię-
biorstwie !», opracowanego w ramach projektu Integra, jest określanie, informowanie, uwrażliwianie, 
szkolenie i kwalifikowanie uczestników życia w przedsiębiorstwie (pracowników(-ce), przedsiębior-
ców, dyrekcje zarządzające zasobami ludzkimi, związkowców), w celu ułatwienia integracji osób 
niepełnosprawnych w zakładach zatrudniających osoby pełnosprawne.

1.3.1 Cele modułu 

Spowodowanie poznania niepełnosprawności w aktualnym kontekście społecznym,  

Spowodowanie poznania ekonomicznych, społecznych i kulturowych czynników 
dyskryminacji, 

Wytyczenie dróg działania na rzecz integracji i utrzymania zatrudnienia osób 
niepełnosprawnych, 

Przeżycie ograniczonego okresu niepełnosprawności w celu poznania trudności i możliwości 
osób niepełnosprawnych 

1.3.2 Grupy społeczne, do których moduł jest adresowany 

Moduł został pomyślany głównie dla przedstawicieli pracowników i dyrekcji zarządzających zaso-
bami ludzkimi.

Można go wykorzystać w szkoleniach związkowych, jako moduł zintegrowany z modułem szerszym 
w ramach szkolenia dla kadry kierowniczej i dyrekcji przedsiębiorstw, jak również dla działaczy spo-
łecznych i pracowników przedsiębiorstwa.

1.3.3 Sposób zastosowania modułu 

Moduł szkoleniowy może być wykorzystany na różne sposoby. Każda sekwencja, w sposób kon-
kretny przedstawiona poniżej za pomocą strzałki (†), została zwięźle rozwinięta w programie 
szkoleniowym.
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1.3.3.1 : Dwudniowa formuła szkoleniowo-uwrażliwiająca 

Jest to idealna formuła, umożliwiająca rzeczywiste przyswojenie sobie zagadnienia.

Dzień 1 – Szkolenie: Zrozumieć problemy zwiazane z niepełnosporawnością

† Zdefiniowanie niepełnosprawności i jej różnych form ;

† �Miejsce osób niepełnosprawnych w społeczeństwie: dane ekonomiczne i społeczne, zwłaszcza 
w dziedzinie zatrudnienia;

† �Czynniki ekonomiczne, społeczne i kulturowe dyskryminacji dotyczącej niepełnosprawności;

† �Integracja zawodowa osób niepełnosprawnych w praktyce (relacje świadków)

† �Kierunki działania na rzecz integracji i utrzymania zatrudnienia osób niepełnosprawnych w nor-
malnej pracy.

Dzień 2 – Uwrażliwienie: Żyć z niepełnosprawnością

† �Przeżyć sytuacje codzienne w warunkach, w jakich przeżywają je osoby niepełnosprawne.

† �Opis przeżytych doświadczeń: ich percepcja, ich odczuwanie, spojrzenie innych osób.

† �Propozycje sposobów umożliwiających polepszenie warunków życia osób 
niepełnosprawnych.

Kolejność dni modułu może zostać odwrócona. Jeśli dzień poświęcony uwrażliwieniu jest pierwszym 
dniem, należy najpierw poświęcić pewną ilość czasu na to, aby przed przystąpieniem do realizacji 
inscenizowanych sytuacji, uczestnicy szkolenia  zdefiniowali właściwie niepełnośprawność. 

Te dwa dni mogą następować jeden po drugim lub być dniami oddzielonymi od siebie. Jeśli są od 
siebie oddzielone ważne jest, aby mieć pewien element łączący, który podczas drugiego dnia szko-
lenia przypomni jego uczestnikom dzień pierwszy.

1.3.3.2 : Jednodniowa formuła informacyjno-uwrażliwiająca

Możliwe jest również zrealizowanie modułu w ciągu jednego dnia. W ramach realizacji w ciągu jed-
nego dnia szkolenie będzie bardziej skoncentrowane na informacji i uwrażliwieniu. Aby zamierzone 
cele zostały osiągnięte, korzystne jest zorganizowanie modułu według następującej propozycji : 

Zrozumieć problematykę niepełnosprawności

† �Zdefiniować niepełnosprawność i jej różnorodne formy. 

† �Opis przeżyć osób niepełnosprawnych.

† �Przeżycie codziennych sytuacji znajdując się w warunkach osoby niepełnosprawnej.

† �Opis przeżytych doświadczeń: ich percepcja, ich odczuwanie, spojrzenie innych osób.

W tym przypadku, uwrażliwienie tego rodzaju można połączyć z innym szkoleniem : 

- szkoleniem dotyczącym zadań członków instytucji reprezentujácych pracowników ;    

- szkoleniem na temat zdrowia, bezpieczeństwa i warunków pracy ; 

- szkoleniem w dziedzinie komunikacji ; 
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- szkoleniem w dziedzinie zarządzania zasobami ludzkimi; 

- �szkoleniem dotyczącym działalności socjalnej i kulturalnej komitetów przedsiębiorstwa.

1.3.3.3 : Formuła informacyjno-uwrażliwiajaca zaplanowana na pół dnia

Możliwe jest również zorganizowanie modułu informacyjno-uwrażliwiającego obliczonego na pół 
dnia, realizowanego samodzielnie lub łącznie z innym szkoleniem. Aby osiągnąć zamierzony cel, 
konieczne jest udzielenie informacji ogólnych na temat tak krótkotrwalego szkolenia. 

Zrozumieć problematykę związaną z niepełnosprawnością 

† �Określenie niepełnosprawności i jej różnorodnych form. 

† �Miejsce osób niepełnosprawnych w społeczeństwie: dane ekonomiczne i społeczne, szczególnie 
dane dotyczące zatrudnienia.

† �Czynniki ekonomiczne, społeczne i kulturowe dyskryminacji osób niepełnosprawnych.

1.3.3.4 : Informacje praktyczne dla osoby prowadzącej szkolenie

Pogram modułu szkolenia zawiera informacje praktyczne przeznaczone dla osoby prowadzącej 
szkolenie, mające ułatwić jej organizację szkolenia i zwiększyć jego skuteczność. 

Kursywą zostały zapisane wskazówki o charakterze metodologcznym. 

W prostokącie o kątach zaokrąglonych zostały podane informacje / argumentacja dla słu-
chaczy rekrutujących się z przedstawicieli  pracowników / związków zawodowych / samych 
pracowników.

W prostokątach o rogach prostych zawarte są informacje/argumentacja adresowana do słu-
chaczy reprezentujących przedsiębiorców / dyrekcje zasobów ludzkich.

1.3.4 Wybór osób realizujących szkolenie 

Wykładowcami zaproszonymi do udziału w realizacji modułu uwrażliwiająco-szkoleniowego powinny 
być osoby inne niż prowadzący szkolenie, który nie zmienia się w ciągu całego dwudniowego szko-
lenia i który jest jego animatorem. 

Jest pożądane, aby wykładowcy mieli znaczące doświadczenie w dziedzine animacji szkoleń. 

Odnośnie części poświęconej uwrażliwianiu : « Żyć z niepełnosprawnością », najlepiej jeśli wykła-
dowcy jest znane podejście pedagogiczne opierające się na inscenizacji sytuacji. Do współanima-
cji tej części modułu może być również potrzebny jeszcze jeden wykładowca z zewnątrz. 

Odnośnie części szkolenia poświęconej « Zrozumieniu niepełnosprawności », podseskwencji 
« Działania na rzecz integracji i utrzymania zatrudnienia osób niepełnosprawnych w zakładach 
otwartyego rynku pracy », organizatorzy szkolenia mogą, oprócz osoby prowadzącej szkolenie, 
skorzystać również z pomocy specjalisty w zakresie rekrutacji, adaptacji miejsc pracy i utrzymania 
wynagrodzenia.

Poza tymi wymogami wstępnymi, pod warunkiem, że uczestnicy szkolenia wyrazili zgodę, atutem 
byłoby mieć dodatkowo osobę, ktora byłaby odpowiedzialna za rejestrację filmową i/lub wykonywa-
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nie zdjęć * do celów pedagogicznych. Gdy brak takiej osoby, czynności te może wykonywać stały 
prowadzący szkolenie.

1.3.5 Metodologia

Uczestnicy zostają wprowadzeni w temat w oparciu o praktyczne i teoretyczne elementy składowe 
szkolenia.

Część teoretyczna przedstawia obraz sytuacji ekonomicznej i społecznej populacji osób niepełno-
sprawnych i za pomocą przykładow wyjaśnia, o jakie konkretne formy pomocy można się ubiegać, 
jakiego rodzaju pomoc można uzyskać.

Aby zrealizować szkolenie teoretyczne, należy jego uczestnikom przekazać dokumentację pedago-
giczną, do której będą mogli się odwoływać w dalszym ciągu.  

Część praktyczna jest realizowana poprzez wymianę doświadczeń między uczestnikami a prowa-
dzącym szkolenie oraz poprzez analizę przypadków przedstawiających sytuacje rzeczywiste.  

Podczas aranżowania sytuacji uczestnicy szkolenia żyją w ograniczonym czasie z konkretnym 
rodzajem niepełnosprawności (poprzez przeniesienie się poza przedsiębiorstwo i realizację działań 
życia codziennego). Poddając się konfrontacji z rzeczywistością i sposobowi widzenia ich przez inne 
osoby zaczynają rzeczywiście rozumieć życie codzienne osóo niepełnosprawnych: trudności, na 
które są one narażone, sposoby umożliwiające poradzenie sobie z nimi, ale także zdolności i możli-
wości tych osób. 

Celem tego podejścia jest spowodowanie innego sposobu potraktowania niepełnosprawności; spoj-
rzenie na nią nie tylko z punktu widzenia trudności, ale również z punktu widzenia możliwości uczest-
niczenia osób niepełnosprawnych w życiu społecznym oraz ich integracji zawodowej.  

1.3.6 Inne wymogi wstępne 

Ważne jest, aby zaproszenie na szkolenie było jasne i precyzyjne.

Należy uprzedzić uczestników szkolenia, że będzie część praktyczna obejmująca metodę konfron-
tacji in vivo. Każdy z uczestników szkolenia powinien być zdecydowany na przeżycie w sposób 
poważny tej sytuacji i zaangażowanie się w nią. 

Jest istotnie ważne zasygnalizowanie i przypominanie podczas inscenizacji , że działania należy 
wykonywać z największą powagą i bez kpin, ponieważ drwiny są sprzeczne z zamierzonym celem i 
dyskredytują osobę wykonującą ćwiczenie w oczach spotkanych osób, przekonanych, że mają rze-
czywiście do czynienia z osobą niepełnosprawną. Takie podejście przeszkadza również w całkowite 
zaangażowanie się w sytuację.

Brak powagi przyczynia się do niewłaściwej oceny osób rzeczywiście niepełnosprawnych.

Podobnie :

 - O ile nie należy ignorować trudności osób niepełnosprawnych, ważne jest, aby uczestniczący 
w realizacji szkolenia wykładowcy z poważną niepełnosprawnością, jak również przedsiębiorcy i 
wszystkie inne osoby mające kontakt z osobami niepełnosprawnymi, mogli w sposób pozytywny 
przedstawić swoje doświadczenie lub relacje osób niepełnosprawnych.

Pozytywne i wiarygodne przykłady umożliwią uczestnikom szkolenia aktywne zaangażowanie się na 
rzecz osób niepełnosprawnych.

- Należy także zasygnalizować, że została ustalona zasada poufności ; to o czy rozmawia się pod-
czas szkolenia jest poufne i nie może być wykorzystane poza szkoleniem.
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1.3.7 Materiały pedagogiczne 

- �Przenośny komputer, 
- �Odtwarzacz wideo,
- �Flip-chart, tablica, 
- �Tablica Metaplan, walizka Metaplan lub papier samoprzylepny albo klej do przyklejania, bądź 

tablica namagnesowana z magnesem i różnokolorowe kartony w dostatecznej ilości,
- �Takie nośniki obrazu jak taśmy filmowe, CD, DVD, zdjęcia, 
- �Kamera do filmowania, w miarę możliwości,
- �Cyfrowy aparat fotograficzny, 
- �Kartki tektury
- �Podkładki filcowe

Wyposażenie niezbędne do inscenizowania sytuacji*

- �Wózki inwalidzkie na  dużych kołach, mające umożliwić uczestnikom szkolenia poruszanie się bez 
pomocy osób trzecich,

- �Balkoniki,
- �Okulary do symulacji różnych form upośledzenia wzroku:
  na przykład: widzenia rurkowatego, katarakty, w różnych stadiach
  rozwoju, jaskry, ograniczenia pola widzenia (mroczek).
- �Opaski (maski spoczynkowe na oczy) w celu zasymulowania, ze jest sięniewidomym
- �Długie laski dla niewidomych 
- �Odtwarzacz CD do symulacji upośledzenia słuchu, albo różnorodne ochraniacze słuchu, 
- �Kask zabezpioeczający przed hałasem, 
- �Zatyczki do uszu.
* Te pomoce techniczne można wypożyczyć. (patrz lista organizacji w aneksie nr 2

1.3.8 Dokumenty pedagogiczne* 

- �Prezentacja sytuacji spolecznej osób niepełnosprawnych, 
- �Zwięzła prezentacja ustawodawstwa dotyczącego niepełnosprawności,
- �Lista działaczy oraz instytucji związanych z niepełnosprawnością,
- �Zwięzła prezentacja form pomocy i świadczeń na rzecz integracji zawodowej i utrzamania osób 

niepełnosprawnych na stanowiskach pracy.
* W celu opracowania dokumentów pedagogicznych szkolenia, instruktor może wykorzystać przewodnik „Inte-
gra – Zintegrowane podejście do osoby niepełnosprawnej“, który może również rozdać uczestnikom modułu 
szkoleniowo-uwrażliwiającego. 

2. Typowy program modułu informacyjnego, uwrażliwiającego i szkoleniowego

Tytuł : „Niepełnosprawność i Integracja – zadanie możliwe w przedsiębiorstwie!“

Cele modułu

Poznać niepełnosprawność w aktualnym kontekscie społecznym*  

Poznać ekonomiczne, społeczne i kulturowe czynniki dyskryminacji* 

Wytyczyć kierunki działania, w celu podjęcia działań na rzecz integracji oraz utrzymania 
zatrudnienia osób niepełnosprawnych
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Przeżyć w ograniczonym czasie niepełnosprawność, w celu poznania trudności oraz możli-
wości osób niepełnosprawnych

* Nie jest celem modułów informacyjno-uwrażliwiających, których realizację zaplanowano na jeden dzień oraz 
na pół dnia. 

Czas trwania

2 dni modulowane: występujące kolejno, lub oddzielnie - z elementem przypomnieniowym stosowa-
nym w drugim dniu

Jeśli szkolenie nie odbywa się w ciągu jednego dnia należy położyć nacisk na uwrażliwienie. Zagadnie-
nia ekonomiczne i społeczne potrakto-wać marginesowo. Przewidzieć czas na prezentację doświad-
czeń osobistych i sytuację symulowaną, próbując ograniczyć czas wymiany doświadczeń pomiędzy 
uczestnikami szkolenia, albo przeprowadzić posiedzenie z przydzieleniem wszystkim uczestnikom 
identycznego zadania symulacyjnego, w celu uwrażliwienia ich na trudności, jakim osoby niepełno-
sprawne muszą stawić czoła w życiu codziennym, a które mogą stanowić przeszkodę w ich integra-
cji w aktywne życie. 

Pomieszczenia

dostępne dla osób niepełnosprawnych, bez barier fizycznych.

Liczba uczestników szkolenia

od 12 do 16 uczestników – liczba parzysta (jest przydatniejsza w zadaniach symulacyjnych).

Grupy osób, do których szkolenie informacyjno-uwrażliwiające jest adresowane

przedstawiciele kadr / przedsiębiorców / związków zawodowych / dyrekcji personelu / 
pracowników.


