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1. Wstep

Spoteczenstwo skiada sie z jednostek bardzo zr6znicowanych. Do najstabszych zaliczajg sie osoby
niepetnosprawne, ktore sg dyskryminowane w wielu dziedzinach, jak chociazby pod wzgledem
mozliwosci dostepu do Srodkéw transportu publicznego, czy w dziedzinie zatrudnienia w przed-
siebiorstwach zatrudniajgcym osoby petnosprawne. Nasze nadmiernie znormalizowane i zestan-
daryzowane spoteczenstwo w bardzo matym stopniu dopuszcza odmienno$¢, co stanowi gtéwna
przyczyne stosowania dyskryminaciji.

Osoby petnosprawne i niepetnosprawne stanowig czes¢ naszego spoteczenstwa. Dla osoby niepet-
nosprawnej uczestnictwo w zyciu codziennym oznacza czesto koniecznos¢ zmierzenia sie z powaz-
nymi przeszkodami. Niepetnosprawno$¢ moze by¢ spowodowana wieloma przyczynami: moze by¢
niepetnosprawnoscia wrodzong lub powstata w wyniku przej$cia choroby, wypadku lub dziatania
na organizm szkodliwych dla zdrowia czynnikdw podczas wykonywania pracy. Mimo znacznego
postepu nauki i technologii, liczba 0séb niepetnosprawnychjest znaczna. Z drugiej strony stwierdza
sie znaczny wzrost liczby pracownikéw niepetnosprawnych z powodu trudnych warunkéw pracy:
wypadkOw przy pracy, zaburzeri miesniowo-szkieletowych (TMS), stres... Nalezy podkreslic, ze
0soby z niepethosprawnos$cia wrodzong stanowia zdecydowang mniejszos¢. Dodajmy do tego, ze
niepetnosprawno$¢ oséb jest bardzo zréznicowana: u wielu 0s6b jest ona niewidoczna, przynajmniej
nie od razu, jak na przyktad u os6b chorych na cukrzyce, cierpiacych na ciezkie choroby nerek,
zaburzenia umystowe itd.

1.1 Trudny kontekst ekonomiczny i spoteczny

Mimo istniejagcych w naszych krajach r6znych form pomocy finansowej dla oséb niepetnospraw-
nych, nie pragng one przez to samo by¢ uwazane za osoby skazane na zycie « osobno » i chca w
petni uczestniczy¢, w sposéb jak najbardziej normalny w aktywnym zyciu.

Jesli dla nas wszystkich nietatwe jest dzisiaj znalezienie miejsce odbycia stazu, szkolenia, czy pracy,
to jest to zadanie tym trudniejsze dla osoby niepetnosprawnej. Wszyscy jednak odczuwamy pod-
stawowg potrzebe, aby méc zarobi¢ na wiasne utrzymanie i aby osigga¢ zadowolenie i zdobywac
uznanie dzieki pracy.

1.2 Solidarni w zyciu, solidarni w pracy z osobami niepetnosprawnymi

Wszyscy mozemy przyczynic sie do polepszenia warunkow zycia 0sob niepetnosprawnych w spo-
leczenstwie i w pracy.

W zyciu codziennym:

Nasze codzienne zachowania mogg sie przyczynia¢ do dyskryminowania i dyskredytowania oséb
niepetnosprawnych. Do nas zatem nalezy dokonanie zmiany postepowania, w celu wptyniecia na
zZmiane spojrzenia spoteczenstwa na osoby niepetnosprawne.

Zaproponowanie pomocy przy przejsciu przez ulice, albo przy wsiadaniu do autobusu, nawigza-
nie rozmowy, odrzucenie stereotypéw zwigzanych z osobami niepetnosprawnymi, sg dziataniami
bedacymi w zasiegu reki kazdego, kto tworzy wigzy spoteczne i sprzyja integracji spotecznej oséb
niepetnosprawnych.

W Swiecie pracy :

Trudnosci zwiazane z integracja 0s6b niepetnosprawnych w $wicie pracy sg czesto odbiciem braku
informacji i ztej znajomosci drugiego cztowieka. Przesady dotyczace niekompetencji oséb niepet-
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nosprawnych w pracy, szczegolnie w normalnym srodowisku pracy, sg rzeczywistym hamulcem ich
integracji zawodowej.

Wszyscy uczestnicy dziatalnosci przedsigbiorstwa (pracownicy, instytucje reprezentujace pracowni-
kéw oraz dyrekcje) moga odegra¢ kluczowa role w walce z przesgdami izolujgcymi i dyskryminuja-
cymi osoby niepetnosprawne.

Spowodowanie zmian w odniesieniu do niepetnosprawnosci przyczynia sie réwniez do uwolnie-
nia stowa i tym samym otwiera pole refleksji nad sprawg rekrutacji os6b niepetnosprawnych do
pracy. Uwrazliwianie za pomoca afiszow i tekstow umieszczanych na tablicach ogtoszen Komitetu i
Zarzadu przedsiebiorstwa. Podkreslenie faktu, ze niepetnosprawno$¢ kolegi z pracy nie jest czynni-
kiem powodujacym niepetnosprawnos¢ zespotu. Informowanie o mozliwosciach uzyskania pomocy
technicznej i finansowej umozliwiajacej zatrudnienie i utrzymanie zatrudnienia osoby niepetnospraw-
nej oraz zapewnienie jej takich samych warunkéw jak pozostatym pracownikom, w celu uzyskania
lepszej wydajnosci produkcji.

1.3 Modut uwrazliwiajacy i przysposabiajgcy do dziatan na rzecz integracji oséb nie-
petnosprawnych w pracy

Celem modutu « niepetnosprawnos$c i integracja: zadanie mozliwe do wykonania w przedsie-
biorstwie !», opracowanego w ramach projektu Integra, jest okre$lanie, informowanie, uwrazliwianie,
szkolenie i kwalifikowanie uczestnikbéw zycia w przedsiebiorstwie (pracownikéw(-ce), przedsiebior-
cow, dyrekcje zarzadzajace zasobami ludzkimi, zwigzkowcdw), w celu utatwienia integracji oséb
niepetnosprawnych w zaktadach zatrudniajgcych osoby petnosprawne.

1.3.1 Cele modutu

Spowodowanie poznania niepetnosprawnosci w aktualnym kontekscie spotecznym,

Spowodowanie poznania ekonomicznych, spotecznych i kulturowych czynnikow
dyskryminaciji,

Wytyczenie drog dziatania na rzecz integracji i utrzymania zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych,

Przezycie ograniczonego okresu niepetnosprawnosci w celu poznania trudnosci i mozliwosci
0s6b niepetnosprawnych

1.3.2 Grupy spoteczne, do ktérych modut jest adresowany

Modut zostat pomyslany gtownie dla przedstawicieli pracownikéw i dyrekcji zarzadzajacych zaso-
bami ludzkimi.

Mozna go wykorzysta¢ w szkoleniach zwigzkowych, jako modut zintegrowany z modutem szerszym
w ramach szkolenia dla kadry kierowniczej i dyrekcji przedsiebiorstw, jak rowniez dla dziataczy spo-
lecznych i pracownikéw przedsigbiorstwa.

1.3.3 SposoOb zastosowania modutu

Modut szkoleniowy moze by¢ wykorzystany na rézne sposoby. Kazda sekwencja, w sposéb kon-
kretny przedstawiona ponizej za pomocg strzatki (1), zostata zwiezle rozwinieta w programie
szkoleniowym.



zintergrowane podejscie w stosunku do
0s6b niepetnosprawnych

1.0.0.1 : Dwudniowa formuta szkoleniowo-uwrazliwiajgca

Jest to idealna formuta, umozliwiajgca rzeczywiste przyswojenie sobie zagadnienia.

Dzien 1 - Szkolenie: Zrozumie¢ problemy zwiazane z niepetnosporawnoscia

T Zdefiniowanie niepetnosprawnosci i jej roznych form ;

T Miejsce 0s6b niepetnosprawnych w spoteczenstwie: dane ekonomiczne i spoteczne, zwtaszcza
w dziedzinie zatrudnienia;

T Czynniki ekonomiczne, spoteczne i kulturowe dyskryminacji dotyczacej niepetnosprawnosci;
T Integracja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w praktyce (relacje Swiadkow)

T Kierunki dziatania na rzecz integracji i utrzymania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w nor-
malnej pracy.

Dzien 2 — Uwrazliwienie: Zy¢ z niepetnosprawnoscia

T Przezy€ sytuacje codzienne w warunkach, w jakich przezywajg je osoby niepetnosprawne.
T Opis przezytych doswiadczen: ich percepcja, ich odczuwanie, spojrzenie innych osob.

T Propozycje sposob6éw umozliwiajgcych polepszenie warunkow zycia osob
niepetnosprawnych.

Kolejnos¢ dni modutu moze zosta¢ odwrocona. Jesli dzien poswiecony uwrazliwieniu jest pierwszym
dniem, nalezy najpierw poswieci¢ pewng ilo$¢ czasu na to, aby przed przystgpieniem do realizacji
inscenizowanych sytuacji, uczestnicy szkolenia zdefiniowali wasciwie niepethoSprawnosc.

Te dwa dni moga nastepowac jeden po drugim lub by¢ dniami oddzielonymi od siebie. Jesli sg od
siebie oddzielone wazne jest, aby mie¢ pewien element tgczacy, ktory podczas drugiego dnia szko-
lenia przypomni jego uczestnikom dzier pierwszy.

1.0.0.2 : Jednodniowa formuta informacyjno-uwrazliwiajgca

Mozliwe jest réwniez zrealizowanie modutu w ciagu jednego dnia. W ramach realizacji w ciagu jed-
nego dnia szkolenie bedzie bardziej skoncentrowane na informacji i uwrazliwieniu. Aby zamierzone
cele zostaly osiggniete, korzystne jest zorganizowanie modutu wedtug nastepujgcej propozycji :

Zrozumie¢ problematyke niepetnosprawnosci

T Zdefiniowac niepetnosprawnosc i jej roznorodne formy.
T Opis przezy¢ osob niepetnosprawnych.
T Przezycie codziennych sytuacji znajdujac sie w warunkach osoby niepetnosprawnej.

T Opis przezytych doswiadczen: ich percepcja, ich odczuwanie, spojrzenie innych osob.

W tym przypadku, uwrazliwienie tego rodzaju mozna potgczy¢ z innym szkoleniem :
- szkoleniem dotyczacym zadan cztonkOw instytucii reprezentujacych pracownikow ;
- szkoleniem na temat zdrowia, bezpieczenstwa i warunkéw pracy ;

- szkoleniem w dziedzinie komunikacji ;
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- szkoleniem w dziedzinie zarzgdzania zasobami ludzkimi;

- szkoleniem dotyczgcym dziatalno$ci socjalnej i kulturalnej komitetéw przedsiebiorstwa.

1.0.0.0 : Formuta informacyjno-uwrazliwiajaca zaplanowana na pét dnia

Mozliwe jest réwniez zorganizowanie modutu informacyjno-uwrazliwiajagcego obliczonego na p6t
dnia, realizowanego samodzielnie lub tgcznie z innym szkoleniem. Aby osiagna¢ zamierzony cel,
konieczne jest udzielenie informacji og6lnych na temat tak krétkotrwalego szkolenia.

ZrozumieC problematyke zwigzang z niepetnosprawnoscia

T Okreslenie niepetnosprawnosci i jej réznorodnych form.

T Miejsce 0séb niepetnosprawnych w spoteczenstwie: dane ekonomiczne i spoteczne, szczegodlnie
dane dotyczace zatrudnienia.

T Czynniki ekonomiczne, spoteczne i kulturowe dyskryminacji osob niepetnosprawnych.

1.0.0.0: Informacje praktyczne dla osoby prowadzacej szkolenie

Pogram modutu szkolenia zawiera informacje praktyczne przeznaczone dla osoby prowadzacej
szkolenie, majgce utatwic jej organizacje szkolenia i zwiekszy¢ jego skutecznosc.

Kursywa zostaty zapisane wskazowki o charakterze metodologcznym.

W prostokacie o katach zaokraglonych zostaty podane informacje / argumentacja dla stu-
chaczy rekrutujacych sie z przedstawicieli pracownikéw / zwigzkdw zawodowych / samych
pracownikow.

W prostokatach o rogach prostych zawarte sg informacje/argumentacja adresowana do stu-
chaczy reprezentujacych przedsiebiorcow / dyrekcje zasobow ludzkich.

1.3.4 Wybor 0s6b realizujgcych szkolenie

Wyktadowcami zaproszonymi do udziatu w realizacji modutu uwrazliwiajaco-szkoleniowego powinny
by¢ osoby inne niz prowadzacy szkolenie, ktéry nie zmienia sie w ciggu catego dwudniowego szko-
lenia i ktdry jest jego animatorem.

Jest pozadane, aby wyktadowcy mieli znaczace doswiadczenie w dziedzine animacji szkolen.

Odno$nie czesci podwieconej uwrazliwianiu : « Zy¢ z niepetnosprawnoscia », najlepiej jesli wykta-
dowcy jest znane podej$cie pedagogiczne opierajgce sie na inscenizacji sytuacji. Do wspétanima-
cji tej czesci modutu moze by¢ réwniez potrzebny jeszcze jeden wyktadowca z zewnatrz.

Odnosnie czesci szkolenia poswigconej « Zrozumieniu niepetnosprawnosci », podseskwencji
« Dziatania na rzecz integracji i utrzymania zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w zaktadach
otwartyego rynku pracy », organizatorzy szkolenia moga, oprocz osoby prowadzacej szkolenie,
skorzystac rowniez z pomocy specjalisty w zakresie rekrutacji, adaptacji miejsc pracy i utrzymania
wynagrodzenia.

Poza tymi wymogami wstepnymi, pod warunkiem, ze uczestnicy szkolenia wyrazili zgode, atutem
bytoby mie¢ dodatkowo osobe, ktora bytaby odpowiedzialna za rejestracje filmowa i/lub wykonywa-
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nie zdje¢ * do celéw pedagogicznych. Gdy brak takiej osoby, czynnosci te moze wykonywaé staty
prowadzacy szkolenie.

1.3.5 Metodologia

Uczestnicy zostajg wprowadzeni w temat w oparciu o praktyczne i teoretyczne elementy sktadowe
szkolenia.

Czesc¢ teoretyczna przedstawia obraz sytuacji ekonomicznej i spotecznej populacji 0séb niepetno-
sprawnych i za pomocg przyktadow wyjasnia, o jakie konkretne formy pomocy mozna sie ubiegac,
jakiego rodzaju pomoc mozna uzyskac.

Aby zrealizowaé szkolenie teoretyczne, nalezy jego uczestnikom przekaza¢ dokumentacje pedago-
giczna, do ktdrej beda mogli sie odwotywacé w dalszym ciagu.

Czes$¢ praktyczna jest realizowana poprzez wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami a prowa-
dzgcym szkolenie oraz poprzez analize przypadkdéw przedstawiajgcych sytuacije rzeczywiste.

Podczas aranzowania sytuacji uczestnicy szkolenia zyjg w ograniczonym czasie z konkretnym
rodzajem niepetnosprawnosci (poprzez przeniesienie sie poza przedsiebiorstwo i realizacje dziatan
zycia codziennego). Poddajac sie konfrontacji z rzeczywisto$cig i sposobowi widzenia ich przez inne
osoby zaczynajg rzeczywiscie rozumie¢ zycie codzienne 0séo niepetnosprawnych: trudnosci, na
ktére sg one narazone, sposoby umozliwiajgce poradzenie sobie z nimi, ale takze zdolnosci i mozli-
wosci tych oséb.

Celem tego podejscia jest spowodowanie innego sposobu potraktowania niepetnosprawnosci; spoj-
rzenie na nig nie tylko z punktu widzenia trudnosci, ale réwniez z punktu widzenia mozliwosci uczest-
niczenia 0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym oraz ich integracji zawodowej.

1.3.6 Inne wymogi wstepne

Wazne jest, aby zaproszenie na szkolenie byto jasne i precyzyjne.

Nalezy uprzedzi¢ uczestnikow szkolenia, ze bedzie cze$¢ praktyczna obejmujaca metode konfron-
tacji in vivo. Kazdy z uczestnikdw szkolenia powinien by¢ zdecydowany na przezycie w sposob
powazny tej sytuacji i zaangazowanie sie W nia.

Jest istotnie wazne zasygnalizowanie i przypominanie podczas inscenizacji , ze dziatania nalezy
wykonywac z najwiekszg powaga i bez kpin, poniewaz drwiny sg sprzeczne z zamierzonym celem i
dyskredytujg osobe wykonujgcg ¢wiczenie w oczach spotkanych oséb, przekonanych, ze majg rze-
czywiscie do czynienia z 0osobg niepetnosprawnag. Takie podej$cie przeszkadza rowniez w catkowite
zaangazowanie sie w sytuacje.

Brak powagi przyczynia sie do niewtasciwej oceny 0s6b rzeczywiscie niepetnosprawnych.

Podobnie :

- O ile nie nalezy ignorowac trudnosci os6b niepetnosprawnych, wazne jest, aby uczestniczacy
w realizacji szkolenia wyktadowcy z powazng niepetnosprawnoscia, jak réwniez przedsiebiorcy i
wszystkie inne osoby majace kontakt z osobami niepetnosprawnymi, mogli w spos6b pozytywny
przedstawi¢ swoje do$wiadczenie lub relacje os6b niepetnosprawnych.

Pozytywne i wiarygodne przyktady umozliwig uczestnikom szkolenia aktywne zaangazowanie sie na
rzecz 0sob niepetnosprawnych.

- Nalezy takze zasygnalizowaé, ze zostata ustalona zasada poufnosci ; to o czy rozmawia sie¢ pod-
czas szkolenia jest poufne i nie moze by¢ wykorzystane poza szkoleniem.
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1.3.7 Materiaty pedagogiczne

- Przeno$ny komputer,

- Odtwarzacz wideo,

- Flip-chart, tablica,

- Tablica Metaplan, walizka Metaplan lub papier samoprzylepny albo klej do przyklejania, badz
tablica namagnesowana z magnesem i réznokolorowe kartony w dostatecznej ilosci,

- Takie nosniki obrazu jak tasmy filmowe, CD, DVD, zdjecia,

- Kamera do filmowania, w miare mozliwosci,

- Cyfrowy aparat fotograficzny,

- Kartki tektury

- Podktadki filcowe

Wyposazenie niezbedne do inscenizowania sytuacji*

- Wézki inwalidzkie na duzych kotach, majgce umozliwi¢ uczestnikom szkolenia poruszanie sie bez
pomocy 0s6b trzecich,
- Balkoniki,
- Okulary do symulacji réznych form uposledzenia wzroku:
na przyktad: widzenia rurkowatego, katarakty, w r6znych stadiach
rozwoju, jaskry, ograniczenia pola widzenia (mroczek).
- Opaski (maski spoczynkowe na oczy) w celu zasymulowania, ze jest sieniewidomym
- Diugie laski dla niewidomych
- Odtwarzacz CD do symulacji upo$ledzenia stuchu, albo r6znorodne ochraniacze stuchu,
- Kask zabezpioeczajacy przed hatasem,
- Zatyczki do uszu.
* Te pomoce techniczne mozna wypozyczyc. (patrz lista organizacji w aneksie nr 2

1.3.8 Dokumenty pedagogiczne*

- Prezentacja sytuacji spolecznej 0séb niepetnosprawnych,

- Zwiezta prezentacja ustawodawstwa dotyczacego niepetnosprawnosci,

- Lista dziataczy oraz instytucji zwigzanych z niepetnosprawnoscia,

- Zwiezla prezentacja form pomocy i $wiadczen na rzecz integracji zawodowej i utrzamania 0s6b
niepetnosprawnych na stanowiskach pracy.

* W celu opracowania dokumentéw pedagogicznych szkolenia, instruktor moze wykorzysta¢ przewodnik ,Inte-

gra - Zintegrowane podejscie do osoby niepetnosprawnej“, ktéry moze réwniez rozdac uczestnikom modutu

szkoleniowo-uwrazliwiajgcego.

2. Typowy program modutu informacyjnego, uwrazliwiajgcego i szkoleniowego
Tytut : ,Niepetnosprawno$¢ i Integracja — zadanie mozliwe w przedsigbiorstwie!*

Cele modutu

Poznac niepetnosprawnosc¢ w aktualnym kontekscie spotecznym*
Pozna¢ ekonomiczne, spoteczne i kulturowe czynniki dyskryminacji*

Wytyczy¢ kierunki dziatania, w celu podjecia dziatan na rzecz integracji oraz utrzymania
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych
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Przezy¢ w ograniczonym czasie niepetnosprawnos¢, w celu poznania trudnosci oraz mozli-
wosci 0sOb niepetnosprawnych

* Nie jest celem modutéw informacyjno-uwrazliwiajgcych, ktorych realizacje zaplanowano na jeden dzien oraz
na pot dnia.

Czas trwania
2 dni modulowane: wystepujgce kolejno, lub oddzielnie - z elementem przypomnieniowym stosowa-
nym w drugim dniu

Jesli szkolenie nie odbywa sie w ciggu jednego dnia nalezy potozy¢ nacisk na uwrazliwienie. Zagadnie-
nia ekonomiczne i spoteczne potrakto-wac marginesowo. Przewidzie¢ czas na prezentacje doswiad-
czen osobistych i sytuacje symulowang, prébujac ograniczy¢ czas wymiany doswiadczen pomiedzy
uczestnikami szkolenia, albo przeprowadzi¢ posiedzenie z przydzieleniem wszystkim uczestnikom
identycznego zadania symulacyjnego, w celu uwrazliwienia ich na trudnosci, jakim osoby niepetno-
sprawne muszg stawi¢ czota w zyciu codziennym, a ktére moga stanowi¢ przeszkode w ich integra-
cji w aktywne zycie.

Pomieszczenia

dostepne dla 0séb niepetnosprawnych, bez barier fizycznych.

Liczba uczestnikéw szkolenia

od 12 do 16 uczestnikow - liczba parzysta (jest przydatniejsza w zadaniach symulacyjnych).

Grupy 0s0b, do ktérych szkolenie informacyjno-uwrazliwiajace jest adresowane

przedstawiciele kadr / przedsiebiorcow / zwigzkow zawodowych / dyrekcji personelu /
pracownikow.



