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Integrační přístup k osobám s postižením

1. Úvod

Společnost je utvářena mnoha odlišnými lidmi. Mezi těmi zranitelnými figurují osoby s postižením, 
které jsou diskriminovány v oblastech přístupu do veřejné dopravy nebo při zaměstnávání na ote-
vřeném trhu práce.

Naše hyper-normovaná a standardizovaná společnost neumožňuje velké rozdíly. I tento fakt se stává 
platformou pro diskriminaci.

Osoby bez/s postižením jsou součástí naší společnosti.

Osoby s postižením jsou každodenně konfrontovány se závažnými překážkami.

Postižení může vzniknout z různých příčin: při narození, po nemoci, po nehodě či po letech práce v 
nevhodném prostředí.

Přestože je technický pokrok v posledních letech značný, počet osob s postižením zůstává vysoký.

Ostatně můžeme konstatovat, že  vzrůst postižení z důvodů nevhodného pracovního prostředí  je 
významný (pracovní úrazy, postižení pohybového systému, stres...).

Uvědomme si, že: osoby s postižením, které vzniklo při narození, jsou jen menšinou v kategorii osob 
s postižením.

Ještě je třeba podotknout, že osoby s postižením jsou různorodou skupinou osob : mnoho osob má 
postižení, které není viditelné či je viditelné jen málo, jako například osoby s cukrovkou či s nemocí 
ledvin atd.

1.1 Socio-ekonomický kontext

Pokud v našich zemích existují finanční podpory osobám s postižením, je potřebné, aby nebyly 
považovány jako nadbytečné, ale aby byly považovány jako podpora k možnosti přiblížení se aktiv-
nímu životu osob bez postižení.

Pokud není v současné době jednoduché najít stáž, prohlubovat vzdělávání nebo najít zaměstnání 
pro zdravého jedince, je to ještě těžší pro osobu s postižením. Přesto je pro osobu s postižením 
zásadním problémem vydělat si na své živobytí, být spokojený a mít pracovní zkušenosti.

1.2 �Společně v životě, společně v zaměstnání s osobami s postižením

Ke zlepšení podmínek života ve společnosti a v zaměstnání osob s  postižením můžeme přispět 
všichni. 

V běžné životě:

Naše každodenní chování může mít podíl na diskriminaci a ztrátě důvěry k osobám s postižením. 
Všichni lidé mohou své chování změnit a přispět tím ke změně pohledu společnosti na tyto osoby.

Nabídnutí pomoci při přecházení ulice či nastoupení do autobusu, konverzování, odmítnutí stereo-
typu o lidech s postižením. To jsou cesty které vedou k vytvoření prostoru ve společnosti - k integraci 
osob s postižením. 

V práci : 

Těžkosti v přijetí osob s postižením do zaměstnání jsou často založeny na nedostatku informací a na 
špatných znalostí jeden druhého. Předsudky v oblasti neschopnosti osob s postižením pracovat jsou 
reálné brzdy integrování osob s postižením do zaměstnání.
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Všichni pracovníci podniku (zaměstnanci, ředitelé a zástupci zaměstnanců) mohou hrát klíčovou roli 
v boji proti předsudkům, které odsuzují a diskriminují osoby s handicapem.

Vyvolání změny pohledu na postižení je založeno na uvolnění diskuse a otevření vhodných otázek 
pro nábor osob s postižením do zaměstnání. Například působení na Předsednictva či Správní radu 
podniku prostřednictvím plakátů či vhodných textů. Dát na vědomí, že postižení kolegy není handi-
capující pro celý tým. Informovat o technických a finančních možnostech zaměstnávat a udržet místo 
osobě s postižením a poskytnout osobám s postižením stejné podmínky práce jako jiným zaměst-
nancům pro zvýšení celkové produktivity.

1.3 �Vzdělávací program pro zlepšování povědomí a vzdělávání při zvyšování vlivu na 
integraci osob s postižením na volný pracovní trh

Školení «postižení a integrace  : splnitelný úkol v podniku  !», vypracován v rámci evropského 
projektu Integra má za cíl informovat, zlepšovat povědomí, vzdělávat a kvalifikovat zástupce pod-
niků (zaměstnance, zaměstnavatele, ředitele lidských zdrojů, odbory) k podpoře integrace osob s 
postižením na volný pracovní trh.

1.3.1 Cíle školení 

Znalost problematiky postižení v současném sociálním kontextu  

Znalost ekonomických, sociálních a kulturních faktorů diskriminace

Poukázat na možné cesty vedoucí k integraci a k udržení pracovního místa osob s 
postižením 

Prožití krátkého času v situaci osob postižením k lepšímu porozumění jejich těžkostí a 
omezením 

1.3.2 Cílová skupina školení 

Školení zlepšování povědomí a vzdělávání bylo přednostně připraveno pro zástupce zaměstnavatelů 
a zástupce lidských zdrojů.

Může být také použito v rámci vzdělávání odborů, včleněno do většího vzdělávacího celku pro 
vedoucí pracovníky podniků, stejně jako pro řadové zaměstnance.

1.3.3 Způsob použití vzdělávacího programu 

Vzdělávací program může být použit různým způsobem. Každá aktivita, zobrazená šipkou (†), je ve 
vzdělávacím programu dále rozvinuta.

1.3.3.1 : Vzdělávání – zvyšování citlivosti – 2 dny 

Tato časová dotace umožňuje náležité osvojení problematiky osob s postižením a jejich integraci na 
volný pracovní trh.

Den 1 – Vzdělávání : Znát a pochopit problematiku postižení

† �Definice postižení, handicapu a různých forem postižení 

† �Místo osob s postižením ve společnosti : faktory ekonomické, sociální, zvláštní důraz na oblast 
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zaměstnání

† �Ekonomické, sociální a kulturní faktory diskriminace založené na postižení

† �Profesní integrace osob s postižením v praxi (osobní zkušenost)

† �Poukázání na možné cesty vedoucí k integraci a k udržení pracovního místa osob s postižení 
na volném pracovním trhu.

Den 2 – Zlepšování povědomí : Prožití krátkého času s postižením

† �Prožít každodenní situace s postižením.

† �Zpráva o zažitých zkušeností : vnímání, pocity, reakce intaktní populace.

† �Návrhy ke zlepšení podmínek života osob s postižením.

Dny mohou být změněny. Pokud je den zvyšování citlivosti prvním dnem školení, je vhodné věnovat 
čas definici postižení a handicapu před simulací situací osob s postižením.

Dva dny školení mohou být po sobě jdoucí či rozdělené. Pokud jsou dny rozdělené, je vhodné nalézt 
spojení, které připomene den první.

1.3.3.2 : Vzdělávací program – Informování, Zvyšování citlivosti – 1 den

Je také možné zorganizovat vzdělávací program v jednom dni. V tomto případě je vhodné školení 
postavit na informování a zvyšování citlivosti účastníků. Proto, aby byly dosaženy cíle školení dopo-
ručujeme následující schéma. 

Porozumění problematice postižení

† �Definice postižení, handicapu a různých forem postižení 

† �Osobní zkušenost osob s postižením

† �Prožití každodenní situace s postižením

† �Zpráva o zažitých zkušenostech : vnímání, pocity, vnímání intaktní populace.

V tomto případě může být zlepšování povědomí realizováno samostatně či připojeno k jinému ško-
lení : 

– školení nad úkoly členů a institucí zastupujících zaměstnance ; 

– školení o zdraví, bezpečnosti a podmínkách práce ; 

– školení v komunikaci ; 

– školení zástupců a vedení lidských zdrojů ; 

– školení o sociálních a kulturních aktivitách výboru podniku .

1.3.3.3 : Vzdělávací program Informování, Zlepšování povědomí– 1/2 den

Je možné zorganizovat vzdělávací program během 1/2 dne, bu samostatně či připojený k jinému 
školení. Pro dosažení cílů školení doporučujeme podat všeobecné informace o postižení. 
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Znát a pochopit problematiku postižení a handicapu 

† �Definice postižení, handicapu a různých forem postižení 

† �Místo osob s postižením ve společnosti  : faktory ekonomické, sociální, zvláště s důrazem na 
oblast zaměstnání

† �Ekonomické, sociální a kulturní faktory diskriminace založené na postižení.

1.3.3.4 : Praktické informace pro lektora/lektorku

Vzdělávací program obsahuje praktické informace pro lektora k usnadnění přípravy školení a ke 
zvýšení jeho účinnosti. 

Italik : Aktivity jsou metodicky řazeny po sobě. 

V obdélníku se zakulacenými rohy : informace/argumenty pro zástupce zaměstnanců / 
představitele odborů/ zaměstnance

V obdélníku s ostrými rohy : informace / argumenty pro zaměstnava-tele / ředitele oddělení 
lidských zdrojů

1.3.4 Výběr hostů - příspěvků 

Hosté vzdělávacího programu zlepšování povědomí a vzdělávání by měli být jiné osoby než ty, které 
školí účastníky vzdělávacího programu během dvou dnů. 

Je vhodné, aby hosté měli zkušenost s vedením vzdělávání. 

– �K části vzdělávacího programu Zvyšování citlivosti : « Život s postižením », dáváme přednost 
hostovi, který je seznámen a má zkušenost s pedagogickými aktivitami a hraním rolí. Externí 
přispěvatel do debaty také může být přizván ke společnému vedení této části vzdělávacího 
programu.

– �K části vzdělávacího programu : « Porozumění postižení a handicapu », s aktivitami « Jednání 
ve prospěch integrace a udržení si pracovního místa osob s postižením », organizátoři školení 
mohou pozvat, mimo vlastních lektorů, specialistu na finanční a technickou podporu v oblasti 
náboru zaměstnanců, úpravy pracovního místa a udržení platu.

Mimo těchto náležitostí, v případě, že účastníci školení souhlasí, je výhodou mít osobu, která natáčí 
školení na video či pořizuje fotografie k dalšímu pedagogickému využití. Pokud taková osoba není, 
může se tohoto úkolu zhostit lektor.

1.3.5 Metodologie

Účastníci jsou zasvěceni do problematiky na základě složeného z teoretické a praktické části.

Teoretická část podává informace o sociální a ekonomické situaci osob s postižením a vysvětluje na 
podkladě příkladů, jakým konkrétním způsobem mohou být realizovány.

K dokončení teoretické části je vhodné předat účastníkům pedagogické dokumenty na které se 
mohou odkazovat později.
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Praktická část je realizována prostřednictvím simulovaných situací. Dále prostřednictvím výměny 
názorů, pocitů, reflexí mezi účastníky a lektory školení během či po prožití simulovaných situací 
života s postižením.

Během simulovaných situací budou účastníci školení prožívat, během omezeného časového úseku, 
situace z každodenního či pracovního života osob s postižením.

Účastníci budou konfrontovat tuto realitu se sebou a také s pohledy a vnímání intaktní populace. 
Tímto způsobem budou zažívat těžkosti běžného života osob s postižením, nalézat strategie k pře-
konání těchto těžkostí, ale také schopnosti a možnosti osob s postižením.

Tento přístup má za cíl přivést účastníky školení k jinému náhledu na postižení, nejen z pohledu 
těžkostí v každodenním životě, ale také v možnostech participace osob s postižením v sociálním 
životě a v pracovní integraci.  

1.3.6 Jiné požadavky 

Je důležité, aby pozvánka na školení byla jasná a přesná.

Upozornit účastníky, že během školení bude použitá metoda živé konfrontace. Každý účastník bude 
vystaven simulované situaci a měl by se zapojit.

Je důležité oznámit účastníkům, že simulování situací je aktivita vážná, která má proběhnout bez 
posměchu. Výsměch osoby, která simuluje osobu s postižením je nevhodný vzhledem k lidem, které 
budou při aktivitě potkávány na veřejnosti. Tento výsměch by nenaplnil zkušenost živé konfrontace. 
Nedostatek vážnosti přispívá ke snižování hodnoty osob s reálným postižením.

Stejným způsobem :

 - �Není možné ignorovat těžkosti osob s postižením. Je důležité aby účastníci, kteří simulovali vážné 
postižení (a to byli zaměstnanci podniku, zástupci odborů či zaměstnavatelé) přinesli pozitivní 
poznatky z hrané situace či z přímé osobní zkušenosti na školení. Pozitivní a věrohodné příklady 
umožňují účastníkům školení aktivní angažovanost v oblasti osob s postižením.

- �Je vhodné na školení ustanovit pravidlo o důvěrnosti informací. Aneb vše co bylo na školení řečeno, 
zůstává na školení a není možné toto použito mimo školení.

1.3.7 Pedagogický materiál 

- �Přenosný počítač
- �Dataprojektor
- �Flip-chart
- �Tabule či lepící archy papírů, izolepa, barevné papíry v dostatečném množství
- �Video, tématické filmy, DVD, fotky 
- �Videokamera
- �Digitální fotoaparát 
- �Archy papíru
- �Fixy, zvýrazňovače

Materiál pro simulaci situací s postižením *

- �Kolečkové křeslo s velkými koly, aby účastníci byli schopni vozík popohánět bez cizí pomoci, 
- �Brýle simulující různé zrakové nedostatky : tubulární vidění, šedý zákal, zelený zákal v různých 

stádiích, např. Skotom (výpadek zorného pole)
- �Páska k simulaci slepoty 
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- �Dlouhá hůl 
- �CD přehrávač s CD simulující sluchové nedostatky či různé sluchové vady 
- �Protihlukové helmy, 
- �Zátky do uší 
* tyto technické pomůcky mohou být zapůjčeny (viz list organizací v příloze 2)

1.3.8 Pedagogické dokumenty* 

- �Prezentace sociální situace osob s postižením 
- �Shrnutí legislativy týkající se osob s postižením
- �Seznam organizací zabývajících se osobami s postižením
- �Shrnutí pomoci v profesionální integraci a udržení pracovního místa
* Pro vypracování těchto pedagogickým dokumentů doporučujeme školitelům prostudování příručky Integra 
– díl 1. Příručka Integra může být účastníkům školení také distribuována. 

2. Vzdělávací program : informování, zlepšování povědomí a vzdělávání

Název : „Handicap a Integrace – splnitelný úkol v podnicích !“

Cíle

– �Porozumět postižení v aktuálním sociálním kontextu*  

– �Znát ekonomické, sociální a kulturní faktory diskriminace* 

– �Seznámit účastníky s možnými cestami, jak mít vliv na integraci a udržení pracovního místa 
osoby s postižením

– �Zažít si postižení během omezeného časového úseku, aby účastníci poznali možnosti a 
těžkosti osob s postižením

* Není cílem ve vzdělávacím programu Informování – Zlepšování povědomí organizovaného na jeden den či na 
půl dne. 

Trvání

2 dny: po sobě jdoucí či odděleně se souvislostí k předchozímu dni

Pokud se školení koná jen jeden den, dejte důraz na zlepšování povědomí. Menší důraz může být 
kladen na otázky sociální a ekonomické. Počítejte s  časem na přímou výpověď osoby s postižením, 
simulovanou situaci. Anebo dejte účastníkům stejné úkoly konkrétních situací, abychom zvyšovali 
citlivost ke každodenním těžkostem osob s postižením a které mohou být překážkou v jejich aktivním 
životě. 

Místo 
Přístupné pro osoby s postižením, bez bariér.

Počet účastníků 
od 12 do 16 účastníků – sudý počet je lepší pro praktické simulace.

Cílová skupina školení 
Cílová skupina školení	 zástupci z oddělení lidských zdrojů, zaměstnanci, zaměstnavatelé, odbory.


