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Belgique

Form’action André Renard
+324 221 96 39
rdelbigo@far.be
http://www.far.be

La Far est un organisme d’éducation permanente qui développe de nombreuses formations dans les
domaines économiques, sociaux, communication, organisation du travail. Mais aussi sur des
thématiques plus spécifiques, comme I'égalité homme, femme, les divers types de discrimination ou
I’'extréme droite

Elle est un service d'études orienté sur les problématiques sociales, économiques et économie sociale,
d’organisation du travail. A titre exemplatif, dans le cadre d'un projet Equal, elle vient de développer
un outil pratique qui mesure la qualité de vie au travail a destination des représentants du personnel
ou des responsables des ressources humaines. Cet outil, dans une démarche intégrée, englobe tous
les paramétres internes et externes a l'entreprise pouvant contribuer a cette qualité de vie

Depuis plus de 10 ans, elle coordonne des projets au niveau national et européen sur diverses
thématiques : tel que le role des services publics dans le paysage européen, les discriminations liées
au genre, a l'age, a l'orientation sexuelle.

Le projet integra s’inteégre dans la ligne de certaines de ces activités traditionnelles car il intégre a la
fois la réflexion et I'action.

La premiére, a travers notre démarche dans le projet de rassembler et faire connaitre les meilleures
pratiques d’intégration de la personne handicapée, la seconde dans une démarche constante de
sensibilisation des représentants des travailleurs par le biais de la formation.
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Belgique

Association Socialiste de la Personne Handicapée (ASPH)

+32 2515 06 65

rebeka.mutombo@mutsoc.be

http:/ /www.mutsoc.be/e-
Mut/MutSoc/300/Infos/Associations/AssociationsList/ASPH.htm

Association, proche des Mutualités Socialistes, reconnue par la Communauté Frangaise en Education
Permanente. Elle développe des services et des actions avec et a l'intention des personnes
handicapées, quel que soit le handicap ou I'appartenance philosophique. Il s'agit notamment
d'actions de sensibilisation, de campagnes (sensibilisation des politiques et du grand public -
distribution de chaussettes, sensibilisation dans les administrations publiques communales,...), de
services de défense des droits des personnes handicapées (Handydroit®) d’actions citoyennes
(Charte Communale de I'Intégration de la Personne Handicapée, label Handycity®, Parking
courtois,...).

s Supported by the EUROPEAN COMMISSION
Employement, Social Affairs and Equal Opportunities DG

* % %
- *


http://www.eu-integra.org
mailto:rebeka.mutombo@mutsoc.be
http://www.mutsoc.be/e-

lnlegta http://www.eu-integra.or

Belgique

FGTB Verviers

+3287 76 52 30

doris.spoden@fgtb.be
http://www.fgtb-verviers.be/news.php

La FGTB (Fédération Générale du Travail de Belgique) est un syndicat socialiste qui défend un projet
d’une société plus juste et plus égalitaire.

En organisant et en défendant le monde des travailleurs, des allocataires sociaux (pensionnés,
accidentés du travail, etc....) et des travailleurs sans emploi, le FGTB veut compléter la démocratie
politique par une démocratie économique et sociale.

La FGTB est un syndicat interprofessionnel de 1,2 million d’adhérents répartis dans les centrales
professionnelles couvrant des secteurs d’activités déterminés :

e Centrale du Syndicat des Employés, Techniciens et Cadres (SETCa)
Secteur privé, les employés, techniciens et cadres...
e Centrale Générale (CG)
Secteur de la construction, la chimie, le verre, le bois, I'horticulture, les soins de beauté, les
ateliers protégés, les maisons de repos...,
e Centrale Générale des Service Publics (CGSP)
Secteur public (ouvriers ou employés), a la SNCB, a la Poste, dans un organisme culturel ou
une administration, au CPAS, dans un ministére ou dans I’enseignement ...
e Centrale des Métallurgistes de Belgique (CMB)
Secteur de la métallurgie, I'électricité, les métaux précieux, la carrosserie et garages, les non
ferreux, ...
e Centrale du Textile, Vétements et Diamant (TVD)
Secteur du textile, des vétements, du diamant, de la blanchisserie, des maitres tailleurs, ...
e Centrale de I'Alimentation (CA)
Secteur de l'industrie alimentaire, de I'horeca, du commerce alimentaire, ...
e Centrale du Transport (UBOT)
Secteur du transport de marchandises ou de personnes, autobus, services spéciaux du
tourisme, des messageries, des courriers, déménagements, des taxis, assistance aéroports,

e Centrale Jeunes
Secteur jeunes, étudiants ou en fin de stage d’attente, spécifique aux démarches
administratives pour bénéficier des allocations de chGmage, aux contrats étudiant, a la 1ére
affiliation au syndicat, ...

A c6té de ses services syndicaux, le FGTB développe des activités variées d’éducation populaire
pour I’émancipation de ses affiliés.
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Belgique

Dienststelle fiir Personen mit Behinderung
+3280 2291 11
thomas.niederkorn@dpb.be

http:/ /www.dpb.be/welcome.html

Le DPB, l'office pour personnes handicapées est compétent pour toutes les questions relatives aux
personnes handicapées domiciliées en Communauté germanophone. Il conseille et informe les
particuliers ainsi que le public sur toutes les questions relatives aux personnes handicapées. Sur
base des besoins spécifiques, des intéréts et du projet de vie du demandeur de service, un
programme d "aide et de service individuel est établi par lequel la personne obtient - en vertu de la
décision de | "Office pour personnes handicapées - le bénéfice des services répondant a ses besoins.
La personne handicapée et ses proches sont conseillés, orientés et accompagnés en vue d "une
intégration socio-professionnelle optimale.

Die Dienststelle flir Personen mit Behinderung ist fir die Belange aller behinderten Menschen
zusténdig, die in der Deutschsprachigen Gemeinschaft wohnhaft sind. Uber den Start-Service
fordert, begleitet und unterstitzt sie berufliche Ausbildungs-/Qualifizierungs- und
BeschaftigungsmaBnahmen flr Personen mit Behinderung auf dem allgemeinen und geschitzten
Arbeitsmarkt.
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France

Emergences

+33 1558217 65
keo@emergences.fr

http:/ /www.emergences.fr

Institut de formation, de conseil et d'expertises, Emergences forme et conseille des syndicalistes et
des représentants des salariés sur : la santé au travail ; les questions économiques, sociales et
juridigues ; I'encadrement, I'organisation et la gestion ; les activités sociales et culturelles...

Dans le cadre de son activité européenne, Emergences réalise et participe a de nombreux projets
de lutte contre les discriminations. Emergences intervient sur ce champ en qualité de porteur de
projet ou de membre de partenariat et a acquis une solide reconnaissance parmi les acteurs clés de
la lutte contre les discriminations en Europe. Au cours de ces dix derniéres années, Emergences a
ainsi piloté sept projets, co-financés par différents programmes de I'lUnion Européenne, directement
axés sur le theme des discriminations : deux projets Leonardo Da Vinci (MIXPRO et NODISCRIM), un
projet FSE Adapt (PRISME), un projet FSE Objectif 3 (DIRE), deux projets FSE Equal (TIMETIS et
SATURNE), un projet co-financé par le programme d’action communautaire de lutte contre la
discrimination B5-803 (CASADIS). Deux de ces projets, Nodiscrim et Casadis, traitent de la question
du handicap.
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Allemagne

Arbeit und Leben Hamburg

+49 40 28 40 16
juergen.baumann@hamburg.arbeitundleben.de
http://www.hamburg.arbeitundleben.de
http://www.hamburg.arbeitundleben.de/html/handicap/handicap.php

Arbeit und Leben Hamburg est un organisme de formation continue, qui fonctionne en coordination
avec les syndicats ainsi que les universités populaires. Arbeit und Leben Hamburg propose des cours
aux comités d "entreprises, des séminaires socio-culturels pour les personnes migrantes et des
formations continues professionnelles pour les chomeurs et les personnes non diplomées. Le point
dominant de Arbeit und Leben Hamburg est | "encouragement a la mobilité des jeunes travailleurs
en Europe. Arbeit und Leben Hamburg organise dans | "ensemble plus de 200 cours par an avec plus
de 2 500 participants. Arbeit und Leben Hamburg posséde un grand réseau international avec des
partenaires étrangers, dans le domaine de la formation pour adultes, et organise régulierement des
séminaires d "entrainement interculturels et des cours de langue.

handicap

Un projet de consultation sur la politique pour handicapés lourds dans les entreprises, sous la
responsabilité de Arbeit und Leben Hamburg.

A travers des allocutions ciblées et des informations spécifiques, handicap transmet les idées

d “intégration, de prévention et de réhabilitation du nouveau code de lois sociales (SGB IX) a | "égard
des représentations d "intéréts des entreprises et active sur place les potentiels d "actions. Durant la
période 2004 a 2006 plus de 200 entreprises hambourgeoises ont été conseillées. handicap renforce
les dispositions, les capacités et les prises de conscience de responsabilités des acteurs en
entreprise par la réalisation de leurs devoirs |égaux, et géneére ainsi a Hambourg une impulsion
positive dans | "emploi des personnes handicapées. handicap est financé par | "administration de

| “intégration de Hambourg.

Arbeit und Leben Hamburg ist eine Weiterbildungseinrichtung, deren Dachverband die
Gewerkschaften sowie die Volkshochschulen sind. Arbeit und Leben Hamburg bietet Kurse fiir
Betriebsrate, soziokulturelle Seminare flir Migranten und berufliche Weiterbildung fir Arbeitslose
und Menschen ohne Berufsabschluss an. Ein groBer Schwerpunkt von Arbeit und Leben Hamburg
ist die Forderung der Mobilitdt junger Arbeitnehmer in Europa. Insgesamt organisiert Arbeit und
Leben Hamburg Uber 200 Kurse jahrlich mit mehr als 2500 Teilnehmern. Es hat eine groBes
internationales Netzwerk mit auslandischen Partnern im Bereich der Erwachsenenbildung aufgebaut.
Es fuhrt regelmaBig interkulturelle Trainingsseminare und Sprachkurse durch.

handicap

Ein Beratungsprojekt zur betrieblichen Schwerbehindertenpolitik unter der Tragerschaft von Arbeit
und Leben Hamburg.

Durch gezielte Ansprache und spezifische Informationen vermittelt handicap den Integrations-,
Praventions- und Rehabilitationsgedanken des neunten Sozialgesetzbuches (SGB IX) gegenlber
betrieblichen Interessenvertretungen und aktiviert vor Ort betriebliches Handlungspotential. In den
Jahren 2004-2006 wurden bereits Uber 200 Hamburgische Unternehmen beraten. handicap starkt
die Bereitschaft, die Fahigkeit und das Verantwortungsbewusstsein der betrieblichen Akteure bei der
Umsetzung ihrer gesetzlichen Aufgaben, und erzeugt so in Hamburg positive Beschaftigungsimpulse
fir Menschen mit Behinderung.

handicap wird vom Integrationsamt Hamburg geférdert
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Espagne

Information & Image Management Systems, S.A.
+34 93 496 15 45

valerie.delaval@ims.es

http://www.ims.es/

I&IMS est une entreprise, créée en 1991, qui a pour objectif la mise au point d’applications
informatiques d’acquisition, traitement, archive et recherche d'images de trés haute résolution et
autres documents électronique pour les secteurs médicaux, d’enseignement a distance et la vidéo
surveillance. Depuis 2000, I&IMS réalise des projets européens et nationaux (comme coordinateur
ou partenaire) avec pour objectif d’appliquer ses connaissances et son savoir faire dans des
domaines plus sensibles comme la formation d’enfants malades, I'amélioration de la qualité de vie
des personnes handicapées ou encore la formation en TIC a des femmes en milieu carcéral, dans un
but d’insertion sociale et professionnelle.

I&IMS es una compaiiia fundada en 1991 con sede social en Barcelona que tiene por objetivo
desarrollar soluciones integradas de imagen, informacién y telecomunicaciones. Desde sus inicios,
I&IMS aplica las ultimas tecnologias informaticas y de telecomunicaciones en proyectos de
videovigilancia, telemedicina, documentacién electrénica, videocomunicacién, control de acceso y
teleducacion. Desde 2000, I&IMS lidera y participa proyectos internacionales, europeos y nacionales
relacionados con la aplicacion de las ultimas tecnologias de la informacidn en los ambitos de la
educaciodn, sanidad y multimedia. Ejemplos de estos proyectos son la teleformacion para nifios que
sufren una enfermedad, el tele asesoramiento para facilitar el acceso al ordenador de personas
discapacitadas para asi mejorar su calidad de vida de persona y la formacién en TIC de mujeres
reclusas con el objetivo de su conseguir su insercion social y profesional.
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Espagne

Aspaym Madrid

+34 9147 72 235
proyectos@aspaymmadrid.org
http://www.aspaymmadrid.org/home2.php

L'association des paraplégiques et des handicapés physiques de la Communauté de madrid
(ASPAYM- Madrid) est une entité régionale qui dépend de la fédération Nationale de |’ ASPAYM,
PREDIF (Plateforme Représentative de I'Etat des Handicapés Physiques) et de la FEMADEM
(Fédération de madrid des Infirmes Neurologiques)

L'objectif de I'organisation, qui représente les personnes atteintent de Iésions médulaires, défend
leurs droits et les aident a surmonter les obstacles a leur insertion sociale.

Pour eux, 'ASPAYM- Madrid offre les services suivants :

L'information et orientation, gestion des ressources ; assistance juridique, réhabilitation a domicile,
formation continue, orientation vers un travail adapté, activités de loisirs et tourisme accessible.

La Asociacion de Paraplejicos y Grandes Minusvalidos Fisicos de la Comunidad de Madrid (ASPAYM-
Madrid) es una entidad de ambito regional, perteneciente a la Federacion Nacional de ASPAYM,
PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos) y FEMADEM (Federacion de
Madrid de Enfermedades Neuroldgicas).

El objetivo de la organizacion, que representa al colectivo de personas con lesion medular, es
defender sus derechos y necesidades en todos los ambitos dentro de la sociedad, y conseguir su
plena integracion a traves un proceso de rehabilitacion integral. Para ello, ASPAYM- Madrid presta
los siguientes servicios:

informacién y orientaciéon, gestion de recursos, asesoria juridica, rehabilitacion domiciliaria,
formacién ocupacional, orientacion laboral, actividades de ocio y turismo accesible.
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Pologne

BD Center

+48 17 857 85 25
mwapinska@bdcenter.pl
http://www.bdcenter.pl/

BD Center est une entreprise privée de consultance de Rzeszéw (Pologne). Son principal objectif est
la lutte contre le chdmage, la promotion de la création de nouvelles opportunités et I'égalité des
chances. Ses principales activités sont la recherche, la formation et le conseil dans différents domaines
liés au marché du travail et a destination de différents types de publics. Dans ce sens, BD Center se
concentre particulierement sur l'aide et I'accompagnement aux personnes présentant des difficultés
particulieres (personnes qui sortent de prison, immigrés, handicapés moteurs, etc.). BD Center
travaille en étroite collaboration avec I'administration publique, autres PME, organisations
d’entrepreneurs, universités, ONG, institutions de formation et d’accompagnement, etc.

Business & Development Center - BD Center jest prywatng firma konsultingowg mieszczaca sie
w Rzeszowie, Polsce. Firma specjalizuje sie w Swiadczeniu ustug dla przedsiebiorstw prywatnych,
instytucji samorzadowych, sektora NGO w zakresie polityki spotecznej i rozwoju przedsiebiorczosci.
Gitéwnym celem dziatalnosci BD Center jest walka z bezrobociem.

BD Center powstato w 2001 roku jako firma specjalizujgca sie w badaniach rynku pracy. Z czasem
zakres dziatalnosci rozwinat sie i poszerzyt o doradztwo personalne oraz szkolenia.

BD Center $wiadczy nastepujace ustugi:

Doradztwo personalne: prowadzenie rekrutacji i selekcji personelu, alokacja zwolnionych
pracownikéw (outplacement), prowadzenie kampanii ogtoszeniowych dotyczacych doboru
bezposredniego, konsultacja i badania psychologiczne.

Badania i analizy: ocena zmian zachodzacych w réznych segmentach rynku pracy, ocena
skutecznosci poszczegdlnych dziatan i inicjatyw, analiza i ocena aktualnego stanu na lokalnych
rynkach pracy, prognozowanie rozwoju gospodarczego w réznej skali, opracowania poréwnawcze,
ocena systemu edukacji i potrzeb rynku pracy.

Szkolenia: zarzadzanie kapitatem ludzkim, efektywne komunikowanie sie, twdrcze rozwigzywanie
probleméw, radzenie sobie ze stresem, negocjacje i mediacje, trening asertywnosci, budowanie
zespotu, badania marketingowe, zarzadzanie czasem, autoprezentacja.

Dziatalnosc¢ publikatorska: organizacja seminaridéw i konferencji poswieconych walce z
bezrobociem I rozwojem przedsiebiorczosci oraz publikacja raportow i analiz.
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République Tchéque
Multicultural center prague
+420 296 325 349
office@mkc.cz
http://www.mkc.cz/

Le Multicultural Center Prague est une organisation non-gouvernementale sans but lucratif dont la
mission est de démontrer que la coexistence multiculturelle est possible et enrichissante a tous les
niveaux. Depuis le début de ses activités en 1999, le centre poursuit ses objectifs par le biais de
débats publiques, d’activités d'information en matiere d’éducation, culturelle et publique, de
recherche, publications et par I’établissement de liens entre les individus et les organisations ayant
des objectifs similaires, a échelle nationale et a I'étranger.

Depuis 2003, il fait partie du réseau trans-européen European Cultural Foundation. Le Multicultural
Center Prague a pour but de développer les compétences interculturelles des individus et des
institutions, en République Cheéque, par le biais de projets de formation dans les écoles et en dehors
de celles-ci. Il a pour but de stimuler les individus et les institutions a mettre en place les conditions
de fonctionnement d’une société chéque pluraliste.

Le Multicultural Center Prague a une tres grande expérience dans le domaine de la coopération a
tous niveaux avec des institutions telles que : facultés de pédagogie de plusieurs universités
chéques (Prague, Brno, Podébrady, Usti nad Labem, Olomouc), centres pédagogiques, Bibliothéque
Nationale, centres de formation des bibliotheques régionales, organisations locales et nationales
pour les minorités et droits de I'hnomme, ministéres cheques etc.

Multikulturni centrum Praha

Multikulturni centrum Praha je obcanské sdruzeni, které zajimaji otdzky spojené se souzitim lidi

z rGznych kultur v Ceské republice a v jinych ¢astech svéta. Od svého zaloZeni v roce 1999 neustdle
rozsifujeme svou nabidku vzdélavacich, kulturnich a informacnich aktivit. Pro déti, studenty, ucitele,
knihovniky, ale i Sirokou verejnost pripravujeme dilny, kurzy, mezinarodni seminare, diskuse,
filmové a literarni vecery, internetové stranky o migraci ¢i multikulturnim knihovnictvi. Pro zajemce
o multikulturni témata je otevirena verejna knihovna.

Poslani a cile:

Poslanim Multikulturniho centra Praha je ukazovat, ze souziti riznych kultur

v Ceské republice je mozné a véestranné& obohacujici.

Od po¢atkl ¢innosti v roce 1999 dosahuje Multikulturni centrum Praha svych cild prostiednictvim
vefejnych debat, riznorodé vzdélavaci, kulturni a informaéni &innosti,

vyzkumu, publikovani a vzadjemného propojovani osob i organizaci s obdobnymi cili z CR i ze
zahranici.

V Multikulturnim centru Praha:

o Informujeme nejsirsi verejnost i odborniky o souziti etnik v CR a jinych ¢astech svéta.

e Vytvarime prostor pro komunikaci, poznavani a vyzkum rozmanitych evropskych i
mimoevropskych kultur a identit.

e Iniciujeme diskusi o migrac¢nich procesech, utvareni kulturni a etnické identity, vztazich
mezi mensinami a vétSinami, narodu a nacionalismu, kulturni pluralité, vzdélavani a statni
politice, postojich k jinakosti

e Podporujeme interkulturni gramotnost jednotlivcd a instituci v CR.

e Hleddme otazky a odpovédi souvisejici se situaci riznych sociokulturnich skupin na Gzemi
Ceské republiky.

e Realizujeme projekty ovliviiujici jednotlivce a instituce k vytvareni vhodnych podminek
pro fungujici pluralitni spole¢nost v CR.
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